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BAO CAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021

Kinh gti: UBND tinh Khanh Hoa.

Thue hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh 1094/QD-UBND ngay 22/4/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh; Quyét dinh s6 1093/QD-UBND ngay 22/4/2021 vé viéc to chuc kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2021; Thong béo s6 1128/TB-DKT ngay
21/5/2021 va Thong béo sb 2645/TB-DKT ngay 25/10/2021 cta Poan kiém tra
CCHC tinh; theo tién @6 va phan cong cia dong chi Tran Thu Mai - Giam dbc S&
NoOi vy, Pho Truéng ban Thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh, Trudéng Poan
Kiém tra CCHC d chi dao tién hanh kiém tra cong tic CCHC tai 39 co quan, don
vi, dia phuong (sau ddy goi chung 14 co quan, don vi), cu thé:

- T6 Kiém tra s6 01 do ddng chi Tran Thu Mai - Giam déc S& Noi vu,
Truéng Poan Kiém tra kiém T truong: Kiém tra toan dién cong tic CCHC tai 09
co quan, don vi gom: S& Noéng nghiép va Phat trién nong thdn, S& Ngoai vy, Ban
Quan ly Khu kinh té Van Phong, Kho bac Nha nudc tinh, Bao hiém x& hoi tinh,
Ban Quan ly dy 4n Pau tu xdy dung cac cong trinh Néng nghiép va Phat trién
néng thon, Trudong Pai hoc Khanh Hoa, Truong Cao diang Ky thuat Céng nghé
Nha Trang, Truong Cao dang Y té Khanh Hoa.

- T6 Kiém tra s6 02 do déng chi Nguyén Vian Minh - Phé Giam d6c¢ S& Noi
vy, Phé Truong Poan Kiém tra kiém To truong: Kiém tra toan dién cong tac
CCHC tai 12 co quan, gom: S& Xay dung, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Y té, So Tai
nguyén va Méi truong, Cuc Thué tinh, Chi cuc Thué thanh phé Nha Trang, UBND
thanh phé Cam Ranh, UBND huyén Cam Lam, Chi nhanh Vin phong Diang ky dat
dai tai thanh phé Cam Ranh (CN VPPKPP Cam Ranh), Chi nhanh Vin phong
Ping ky dat dai tai huyén Cam LAm (CN VPPKPD Cam Lam), UBND x& Cam
Thinh Tay, UBND x& Cam Hai Dong.

- T6 Kiém tra s6 03 do ddng chi Pham Duy Léc - Giam déc S¢ Thong tin va
Truyén thong, Phé Truong Poan Kiém tra kiém T6 truong: Kiém tra chuyén dé
tiép nhan va giai quyét hod so thi tuc hanh chinh (TTHC) trén Phan mém mat cta
dién tir tai 12 co quan, don vi, gom: Sé Tu phap, So Giao thdng van tai, UBND
huyén Khanh Vinh, UBND huyén Van Ninh, Chi nhanh Vin phong Pang ky dt
dai tai huyén Khanh Vinh (CNVPDKDD Khanh Vinh), Chi nhanh Van phong
Ping ky dat dai tai huyén Khanh Son (CNVPDKPPD Khanh Son), Bao hiém xa hoi



huyén Dién Khanh, UBND phuong Vinh Nguyén, UBND phuong Phudc Hai,
UBND thi tran T6 Hap, UBND x4 Dién Xuan, UBND x& Van Phu.

- T6 Kiém tra s6 04 do ddng chi L& Qudc Thanh - Pho Giam dbc S¢ Tai
chinh, Ph6 Truéng Doan Kiém tra kiém T6 truong: Kiém tra chuyén dé tai chinh
cong tai 06 co quan, don vi gdm: S& Khoa hoc va Céng nghé, S& Cong Thuong,
S¢ Giao duc va Pao tao, UBND thi xa Ninh Hoa, Chi nhanh Van phong Dang ky
dat dai tai thi x4 Ninh Hoa (CNVPDKDPD Ninh Hoa), UBND x4 Ninh An.

Trong nim 2021, vi tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap va kéo
dai nén Poan Kiém tra CCHC tinh d3 két hop kiém tra theo hinh thuc truc tiép véi
kiém tra qua bao céo, trong d6: Kiém tra truc tiép tai 21 co quan, don vi; kiém tra
qua bao cao 18 co quan.

Céc co quan, don vi dugc kiém tra chap hanh nghiém tac quyét dinh to chire
kiém tra CCHC ctia UBND tinh, gii bao céo dung thoi han va diy du ndi dung
theo yéu cau. Triéu tdp ddy du thanh phan lam viéc va phan cong can b, cong
chtrc, vién chic cung lam viéc voi cac thanh vién Doan Kiém tra theo dé nghi.
Trong qua trinh 1am viéc dd c6 su phdi hop tot thong qua viéc cung cap day da hd
so, tai licu, tai khoan can b9, cong chuc, vién chirc tham gia giai quyét ho so
TTHC trén Phan mém mot cira dién tir theo yéu cau; déng tho1 bao cdo, giai trinh
1am rd thém nhiing van dé ma Poan kiém tra yéu cau.

Poan Kiém tra CCHC tinh kinh bdo c4o UBND tinh két qua kiém tra nhu
sau:

A. KET QUA KIEM TRA TOAN DIEN CONG TAC CCHC
I. CONG TAC TRIEN KHAI, CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Viéc xay dwng, ban hanh va té chic trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC nam 2021

Qua kiém tra, cac co quan, don vi déu ban hanh ké hoach CCHC nim 2021
va cac ké hoach thuc thi cu thé nhu: Ké hoach tuyén truyén CCHC, Ké hoach kiém
soat TTHC, Ké hoach kiém tra CCHC,... Hau hét cac ké hoach CCHC bam sat dé
cwong huéng din, cu thé hoa duoc muc tiéu, nhiém vu CCHC cua cap trén. Dé cu
thé héa nhiém vu céc ké hoach néu trén, cac co quan, don vi ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, trién khai céng tic CCHC.

Pé khac phuc nhitng ton tai, han ché trong nam truéc va cai thién Chi sé
CCHC, cac co quan, don vi d3 quén triét, chi dao cac giai phap quyét liét, cu thé
dén cac phong ban, don vi thudc va truc thudc, gop phan nang cao hiéu qua cong
tdc CCHC cua co quan, don vi noi riéng va toan tinh néi chung. Cac néi dung
trong tAm nhu: Kiém soét chat ché&, quyét liét giam ho so tré han; quan triét can bo,
cdng chac nghiém tdc tuan thu nguyén tic va quy trinh giai quyét TTHC da phé
duyét, huéng dan tiép nhan hd so, bd sung hd so phai thuc hién dung theo quy
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dinh; nang cao ty 18 hd so truc tuyén micc d 3, 4, dich vu buu chinh cong ich,
thanh toan truc tuyén; nang cao chat luong giai quyét TTHC; thuc hién nghiém cai
tién 18 16i 1am viéc, nang cao chat lugng tham muu, thyc hién nhiém vu, giai quyét
cbng viéc theo Chi thi 06/CT UBND ngay 21/4/2020 cua Chu tich UBND tinh;
giai ngan vén dau tu cong; tuyén truyén cong tac CCHC;. ..

DPé dat muc tiéu mac do hai 16ng cua c& nhan, t6 chic dbi véi su phuc vu
clia co quan, don vi nam 2021 dat trén 81% theo Ké hoach CCHC nam 2021 ma
tinh dat ra, cac co quan, don vi da ban hanh ké hoach hoic vin ban chi dao cac giai
phap cu thé ting cuong mic do hai long trén cac tiéu chi danh gia nhu: Tiép tuc
day manh cung c4p dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, tap trung
bdi dudng, tap huan chuyén sau, nang cao ky ning giao tiép, ky ning hoat dong
cong vu; cung cd, kién toan Bo phan Mot cira dap (ng yéu cau phuc vu ¢ nhan, to
chuc dén giao dich giai quyét TTHC; tiép tuc quan tam chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, noi quy, gid giac lam viéc, gop phan tao niém tin va sy hai long
cua khach hang. Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong, S& Nong nghiép va Phat
trién ndng thdn, So Y té,... da trién khai lay Phiéu tham do y kién/Phiéu dénh gia
guri dén céc ca nhan, td chire ¢6 thue hién giao dich céng viéc, TTHC. Nhin chung,
cac phiéu thu vé déu ghi nhan y kién tich cyc tir phia khach hang ddi véi su phuc
Vu cila cac co quan giri phiéu danh gia.

Cac co quan, don vi di t6 chac tuy@n truyén vé muc tiéu, nhiém vu, giai
phap CCHC, cac dich vu cdng truc tuyén bang hinh thuc truc quan, thdng qua céc
hoi nghi, hoi thao, ddi thoai, bao, dai, thong qua Cong/trang thong tin dién tu; viéc
hd tro, giai dap vudng mac dugc céng chuc gidi thiéu, huéng dan, cung cap tai lidu
tai ban viét ho so hoac khach hang co thé tiép can qua tng dung chatbox, fanpage,
email cua co quan nha nudc. Viée da dang hda cac hinh thic cung cap théng tin
gilp td chuc, ca nhan cd thé thuan tién, d& dang tiép can thdng tin, thuc hanh cac
dich vu cong khi ¢6 nhu cau, giam thoi gian, chi phi di lai. Nhin chung nim 2021,
cac co quan, don vi tiép tuc ting cudng cong tac théng tin, tuyén truyén vai nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang, trong d6 chii trong cac hinh thic tuyén truyén, khao
st truc tuyén qua email, mang x& hoi, Zalo, st dung cac hinh thic “Dd hoa truc
quan - Infographic”,...

Bao hiém xa hoi tinh tich cyc tuyén truyén thdng qua viéc dang tai tin, bai
6 noi dung lién quan dén cong tac CCHC 1én Trang thong tin dién tir va Fanpage
Bao hiém x& hoi tinh. Noi dung cha yéu lién quan dén viéc tuyén truyén, phd bién
chinh séch bao hiém x& hoi, bao hiém x& hoi tu nguyén, bao hiém that nghiép va
bao hiém y té ho gia dinh; phi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa
xay dung c4c phong su phan anh, gigi thiéu vé hoat dong va cong tdc CCHC tai
don vi, dac biét 1a cong tac giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém x& hoi, bao
hiémy té.



2. Viéc trién khai Chwong trinh hanh déng sé6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 ciia Tinh iy, Chi thi s§ 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ciia UBND
tinh

Nhin chung, cac co quan, don vi duoc kiém tra tiép tuc trién khai tot
Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh ay, Chi thi sb
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 caa UBND tinh qua nhiéu hinh thtc: hoi nghi, cudc
hop giao ban, hop chuy@&n mén, qua cong thong tin dién tir, cc phwong tién théng
tin dai ching, tai Bo phan Mot ctra. Bong thoi, da ban hanh riéng quyét dinh hoic
long ghép trong van ban khac lién quan viéc phan cdng nhiém vu cu thé cho ting
co quan, don vi trong viéc trién khai cac nhiém vu va giai phap trong tam, tiép tuc
tang cuong su lanh dao cua cip uy dang va nguoi dimg dau. Quan tam siét chat ky
luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cdng vu cia can bo, céng chuc;
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu Vé ting cuong Ky luat, Ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cua
UBND tinh vé viéc cai tién 1& 16i 1am viéc, nang cao chat luong tham muu, thuc
hién nhiém vu, giai quyét cong viéc.

Bén canh d6, cac co quan, don vi duoc Kiém tra da thuong xuyén thuc hién
ra soét, kién toan nhan sy 1am viéc tai B6 phan Mét cua, bé tri cdng chic c6 kinh
nghiém, c6 dao duc, ki nang giao tiép tét. Pinh ky hang thang, cac co quan hanh
chinh két xuat sé liéu vé két qua giai quyét TTHC, to chirc hop danh gia doi Véi
cdng chic, vién chac tham gia quy trinh giai quyét TTHC trén Phan mém mot caa
dién tr, kip thoi chi dao chan chinh, khic phuc, han ché nhitng hé so tré han do 15
tac nghiép cua can bg, cbng chirc; dam bao thuc hién nghiém chi dao cuaa Tinh uy:
“co quan, dia phuong c6 tir 10% hd so tré han trg 1én trong nim khong duoc xép
hang t6t vé CCHC, khong dugc ¢6ng nhan danh hiéu thi dua, khen thuong”.

Il. KET QUA KIEM TRA TOAN DIEN CAC NOQI DUNG, LINH VUC
CCHC

1. Cai céch thi tuc hanh chinh
1.1. Cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra lién thong

Trong ky Kiém tra, khong c6 co quan nao phét sinh nhiém vu xay dung vin
ban quy pham phép luat bao ham noi dung quy dinh TTHC. Céc co quan co ban
thuc hién kha tt viéc ra soat danh muc TTHC, tham muu UBND tinh coéng b
theo dting quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP, day nhanh tién d6 ra soat xay dung quy trinh noi bo song song véi cong bd
chuan héa TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét.

Cac co quan di to chuc thyc hién cong khai TTHC tai tru s& co quan truc
tiép tiép nhan, giai quyét TTHC, niém yét phu hop noi dung UBND tinh phé duyét,
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bao géom: Danh muc TTHC, Quyét dinh cong bd (kém hd so mau), cong khai théng
tin tiép nhan va xir 1y kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh pht hop véi
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Cong vin sé 12612/UBND-
KSTT ngay 20/12/2019 caa UBND tinh, thuc hién cong khai dia chi tiép nhan
phan &nh, kién nghi cua c& nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh.

S6 lieu thng ke két qua giai quyét hd so TTHC cho tb chic, c& nhan tir dau
nam dén thoi diém kiém tra cho thay ty 1& ho so tré han giam nhiéu so Voi cac nim
trudc. S6'Y té va Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong khong c6 ho so tré han; Bao
hiém x4 hoi tinh, UBND x& Cam Hai Pong (huyén Cam Lam) 13 02 co quan c6 ty
16 hd so tré han cao nhat trong sé cac co quan, don vi dugc kiém tra (trén 5%).

Theo giai trinh cua Bao hiém x4 hoi tinh, trong thoi gian phong, chéng dich
Covid-19, sé luong hd so ciia nganh bao hiém xa hoi tang vot, nhan su khong du
thoi gian dé nghién ctu, xu ly. T4t ca ho so cua to chirc, ca nhan du duoc tiép nhan
bang gidy hay qua giao dich dién tir néu khdng dap ang cac yéu cau dé giai quyét
theo quy dinh, Bao hiém xa hoi tinh déu c6 Phiéu hudng dan hoan thién hé so;
thong béo bd sung hd so ¢6 néu 13 1y do, huéng dan cu thé va thong béo tir chdi
giai quyét hd so néu 13 1y do can cir phap ly cho té chirc, ca nhan hiéu rd. Trong
thoi gian tir ngay 01/10/2021 dén thang 11/2021, s6 lwong ho so dé nghi giai quyét
chi hd tro cho ngudi lao dong tir quy Bao hiém that nghiép qua 1én, trong khi thoi
han giai quyét chi c6 05 ngay va phan mém chuyén nganh van con mot sé bat cap,
nén phat sinh hd so tré han kha lén. Trudc tinh hinh trén, BHXH tinh d3 thuc hién
van ban xin 16i chung gui dén tat ca don vi st dung lao dong, nguoi lao dong,
UBND céc cap, so, ban, nganh bang vin ban gidy, trén Website BHXH tinh, qua
email,...D6i voi UBND xa Cam Hai Pong, s6 lugng ho so tré han chu yéu thudc
linh vyc dat dai, trong d6 gan mot nira 1 hd so ton tir cac nim trudce.

Dé hoat dong hiéu qua va nang cao chat luong phuc vu, cac don vi sy nghiép
tiép tuc thuc thi céc giai phap don gian hoa, hop ly hda cac quy trinh chuyén mén
k¥ thuat, quy trinh nghiép vy, quy trinh thu tuc giao dich, phuc vu khach hang. Ban
QLDA dau tu xay dung cac cong trinh ndng nghiép va phat trién nong thon da thuc
hién ban hanh Quy trinh Quan ly dy 4an dau tu xay dung cdng trinh; Quy trinh thuc
hién boi thuong hd trg va tai dinh cu khi nha nudc thu héi dat; Quy trinh thanh
toan khéi luong hoan thanh céc du an do Ban lam Chu dau tu; Quy trinh giai quyét
boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat thuc hién cac du &n do
Ban QLDA dau tu xay dung cac cdng trinh néng nghiép va phét trién néng thén
Khanh Hoa l1am chi dau tu; Quy trinh tiép nhan xu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
c4o lién quan dén chinh séch boi thuong giai toa, tai dinh cu. Bong thoi, céng khai
trén trang thong tin dién tir cua don vi dé to chuc, ca nhan biét, thuc hién va giam
sat theo quy dinh.

1.2. Viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thdng
a) Két qua kiém tra hd so giai quyét TTHC
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* Viéc cdp nhdt thong tin gigi quyét hé so TTHC trén phan mém Mgt cia
dién tir, s6 hda ho so ddu vao, két qud dau ra

Vé co ban, viéc cap nhat day du thong tin khach hang, thanh phan hé so dau
vao, tai liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so ciing nhu két qua tha tuc
hanh chinh duoc cac don vi tiép tuc phat huy. Tuy nhién, mét sé co quan, don vi
van co truong hop chua cap nhat day du cac thong tin giai quyét TTHC. Cu thé:

- S& Xay dung, UBND x& Cam Hai Pong con hd so chua cip nhat thanh
phan hd so dau vao.

- Mbt s6 don vi con trudng hop hd so khong cap nhat day du tai liéu, du
thao, két qua phat sinh ciia budc cong viéc trong qué trinh giai quyét nhu: So Xay
dung; SO Tai nguyén va Mai truong; S& Ngoai vu; S Nong nghiép va Phat trién
ndng thon (linh vyc thay san va thl y); Bao hiém xa hoi tinh; UBND thanh phé
Cam Ranh va UBND huyén Cam Lam (linh vyc tai nguyén va moi truong, linh
vuc quan ly hoat dong xay dung); Chi cuc Thué thanh phé Nha Trang; UBND x4
Cam Hai bong (Iinh vuc lao dong — thuong binh va xa hoi).

- COn hd so chua thuc hién sé hda két qua giai quyét TTHC tai mot sé don
vi: S& Nong nghiép va Phét trién néng thon (linh vuc thay san va tha y), S& Ngoali
vu (linh vuc ching nhan 1anh su, hop phép héa lanh sy), UBND thanh phé Cam
Ranh (linh vuc tai nguyén va moi trueong).

* \igc xu |y, thc nghiép va cdp nhdt qué trinh gidi quyét hé so trén phan
meém Mgt ciia dién tir

Qua kiém tra, ddi chiéu ho so gidy thyc té véi thong tin ho so trén phan mém
Mot cira dién ta, Poan kiém tra nhan thay viéc xir ly, thc nghiép ho so trén phan
mém da dugc cac don vi tiép tuc quan tam thyuc hién, vé co ban c6 sy dong bo Véi
hd so gidy, tao thuan loi cho viéc téng hop, théng ké phuc vu cdng tac chi dao,
diéu hanh cua cap c6 tham quyen.

Tuy nhién, mot s6 can bo, cong chac van con chwa nam viing quy trinh,
nham l4n thao tac xir ly ho so, budc cong viéc din dén anh huong két qua giai
quyét cua ca nhan tham gia quy trinh nhu: linh vuc tai nguyén va méi truong tai
UBND thanh phé Cam Ranh; linh vyc lao dong — thuong binh va x& hoi tai UBND
huyén Cam Lam. Mét s6 co quan, don vi con trudng hop qua trinh giai quyét ho so
chua duoc cap nhat 1én phan mém dong bo véi qua trinh giai quyét hd so thuc té,
cu thé: Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong c6 truong hop thoi gian trén két qua
giai quyét TTHC som hon thoi gian trong vian ban dé nghi cua doanh nghiép (hd so
0022100140); So Y té, S¢ Tai nguyén va Moi trudng co truong hop van ban ky
ban hanh trudéc khi dén budc xu ly cta lanh dao trén phan mém (hd so
0192100424, 0142001263).

Bén canh d6, Poan kiém tra nhan thdy mot sé quy trinh TTHC thudc tham
quyén tiép nhan cua S& Tai nguyén va Mbi trudng dugc thiét 1ap trén phan mém
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Mot cira dién tir chua phu hop, nhu: (1) Quy trinh “Giao dat, cho thué dat khdng
théng qua hinh thirc dau gia quyén sir dung dat doi véi du an phai trinh co quan
nha nudc c6 tham quyén xét duyét hoic phai cip Gidy chtng nhan dau tu ma
ngudi xin giao dat, thué dat 1 té chuc, co so ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai, doanh nghiép c6 vén dau tu nuwdc ngoai, to chic nuwdc ngodi cd chirc
ning ngoai giao”: thoi han giai quyét 1a 20 ngay tuy nhién c6 dén 35 budc xu ly
trén phan mém; (2) Quy trinh “Gia han sir dung dat ngoai khu céng nghé cao, khu
kinh té - Truong hop xac nhan thay di trén Gidy chiing nhan di cap”: thoi han
giai quyét 1a 7 ngay tuy nhién c6 dén 19 budc xu ly trén phan mém. Trong d6, cO
nhiing budc cong viéc dugc phan bo chwa dén 2 gio dong hd, do d6 viéc xir y ting
buéc trén phan mém thyc té s& kho dam bao thoi han va néu thuc hién danh gia
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP thi nhiéu ca
nhan tham gia quy trinh s& khong thé dat yéu cau.

Ngoai ra, mot s6 co quan con trudng hop chua tuan thi day du yéu cau khi
st dung chirc nang dung tinh vi 1y do khac nhu:

- H6 so linh vuc dit dai s6 1022100662 thudc tham quyén giai quyét cua
UBND thanh phé Cam Ranh, trong quéa trinh giai quyét thuc hién dung tinh vi Iy
do khac trén phan mém 4 lan (2 lan do Phong Tai nguyén va Méi truong thuc hién,
2 lan do Chi cuc Thué Khu vuc Nam Khanh Hoa thyc hién), chi 01/04 lan c6 dinh
kém vin ban ¢ lién quan, trong d6 c6 trudng hop ding tinh do cong tac phéi hop
lién thOong gitra cac co quan chuwa dam bao. Cac budc cong viéc xu ly chua ding
theo quy trinh duoc phé duyét, tong thoi gian giai quyét ho so trén phan mém tré
han trén 21 ngay, trong d6 Phong Tai nguyén va Mbi truong thanh phd chua kip
thoi theo ddi, xtr 1y budc cong viéc lién théng tir Chi cuc Thué Khu vuc Nam
Khanh Hoa.

- Chi cuc Thué thanh phé Nha Trang tu dung tinh khi hd so c¢6 vuéng mac
vé phap Iy hoic yéu cau bd sung hd so ma khong giri van ban cho co quan tiép
nhan biét dbi véi cac truong hop khong phai do 18i cia co quan thué (vi du: ho so
0142100357 yéu cau bd sung mdi quan hé - Théng béo sé6 90036/TB-CCT ngay
28/5/2021).

* \igc thuc hién quy dinh vé tiép nhdn va gidi quyét hé so TTHC theo co ché
m¢t cura, mot cura lién thong

Céac co quan, don vi tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua
lien théng cd hiéu qua, co ban dap tmg quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,
Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP cia Chinh phu va Quyét dinh sé 09/2021/Qb-
UBND ngay 23/8/2021 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché té chic va hoat
dong caa bo phan Mot cira trén dia ban tinh Khanh Hoa. Viéc thuc hién hudng dan
hoan thién ho so ban dau, théng bao bo sung hd so, théng bao tir chdi giai quyét ho
s0, thdng bao xin 151, hen lai thoi gian tra két qua bang van ban theo quy dinh da
dugc cic co quan, don vi quan tdm thuc hién. Qua d6, tao nhiéu thuan loi cho
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nguoi dan, doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét céng viéc tai cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

Dé kip thoi khic phuc tinh trang tré han trong qué trinh phdi hop giai quyét
thu tuc hanh theo co ché mot cta lién thong, mot sé co quan da chu dong phéi hop
véi co quan lién quan hoac c6 chi dao thuc hién nhu: S& Ngoai vu da cé cac vin
ban sb 1665/SNgV-VP ngay 04/11/2021 va 1715/SNgV-VP ngay 11/11/2021 gii
Buu Cuc hanh chinh céng Sai Gon, Buu dién thanh phd H6 Chi Minh vé viéc xem
xét khic phuc tinh trang hd so mot ctra hanh chinh cong tré han; UBND thanh phé
Cam Ranh c6 cac van ban chi dao cac don vi thudc, truc thudc va dé nghi Chi
nhanh Vin phong DPKDP Cam Ranh, Chi cuc Thué khu vuc Nam Khanh Hoa phdi
hop thuc hién ra soat, xt Iy dat diém cac hd so tré han.

Tuy nhién, qua kiém tra, van con phat hién mét sé ton tai nhu:

- Doi véi ho so 113751.G/2021/056 va ho so 92983/2021/056 vé viéc hd tro
nguoi tham gia bao hiém that nghiép bi anh huong boi dich Covid-19, qua kiém tra
nhan thay Truéng phong nghiép vu ky Phiéu yéu cau bb sung hoan thién hd so khi
chua dugc ty quyén (khong dung quy dinh vé giai quyét TTHC tai Nghi dinh s6
61/2018/NB-CP va quy dinh cta nganh BHXH).

- Van con mot s6 hd so lién thong gitra S¢ Tai nguyén va Mai trudng véi co
quan thué dé xac dinh nghia vu tai chinh bi chuyén tra nhiéu lan giita 2 co quan (3
hd so tiép nhan tir nam 2019 va 1 ho so tiép nhan tir nam 2020), nhung dén nim
2021 c4c hd so nay méi duoc giai quyét xong va két qua 1a tir chdi giai quyét.
Nguyén nhan do két qua giai quyét ho so TTHC trudc d6 cua khach hang 1a co so
dé giai quyét ho so TTHC sau nhung chua duoc giai quyét xong hoac trong qua
trinh giai quyét phai dé nghi bo sung ho so, 1am 18 co so, tinh phap ly (vi du: xac
dinh gia dat cu thé; ghi tén to chuc tai cac quyét dinh vé giao dét, cho thué dat chua
dung véi tén cua don vi, to chirc d6; cho gia han ma khéng xac dinh thoi gian
thué). Bén canh do co s¢ dir liéu theo ddi thong tin thuc hién nghia vu tai chinh,
thué ciia co quan t6 chuc thuc TTHC chua day du dan dén ho so xir ly cham so véi
thoi gian quy dinh qua nhiéu (nhan 2019/2020 nhung 2021 mai tra két qua).

- M6t s hd so linh vyc dat dai khi chuyén hd so tir chi nhanh vian phong
dang ky dat dai hoic UBND cap huyén sang co quan thué dé xac dinh nghia vu tai
chinh thudc trudng hop hd so mién, giam thué budc co quan thué phai yéu cau to
churc, céng dan bo sung hd so. Tuy nhién, viéc bd sung hd so dugc thuc hién truc
tiép tai co quan thué ma khéng thong qua Bo phan mot cira ciia co quan tiép nhan
hd so ban dau (chi nhanh vin phong dang ky dat dai hoic UBND cap huyén), chua
dam bao quy dinh vé thuc hién co ché mét cta lién thong.

- S¢ Xay dung st dung Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so chua dam
bao theo mau quy dinh.

- Chi nhanh Van phong BPKPD Cam Lam khong thuc hién gui Thong bao
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xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua ddi véi mot sé truong hop hd so tré han.

- UBND huyén Cam Lam con st dung phiéu kiém soét quy trinh giai quyét
hd so TTHC bang gidy, tuy nhién viéc cap nhat théng tin chua bao dam day du,
chinh xac (Iinh vuc ho tich). Poan Kiém tra nhan thiy cac phiéu kiém soét nay
chua bao dam y&u cau kiém soat, ddng thoi 1am phét sinh thém cong viéc cho céc
ca nhan tham gia giai quyét hd so TTHC. Do vay, cac co quan, don vi can nghién
ctru dé kiém soét viéc giai quyét hd so TTHC hiéu qua hon, dic biét trong viéc sir
dung céc tién ich da dugc cung cap trén phan mém Mot cta dién ti.

2. Cai cach té chirc by may

V& co ban, cac co quan, don vi duoc kiém tra di chu dong tham muu viée
sép Xép td chirc bd may theo hudng tinh gon, giam dau mdi va hoat dong hiéu luc,
hiéu qua. Sir dung bién ché, sb luong nguoi lam viéc dugc cip ¢ tham quyén giao
dung quy dinh; khéng co tinh trang tu phé duyét hoac giao sir dung vuot qua chi
tiéu bién ché cong chirc va sé lugng ngudi lam viée dugc giao.

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon da tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chtic cua S6,
theo d6 dd giam duoc 02 don vi cip phong (da thyuc hién sap nhap Van phong S&
va Phong T6 chtic can bo thanh Van phong Sé; hop nhat Phong Tai chinh - Ké
hoach va Phong Quan ly chat lugng cong trinh thanh Phong Ké hoach va Pau tu).

Tai thoi diém kiém tra, Truong Pai hoc Khanh Hoa dang xay dung quy ché
t6 chuc va hoat dong méi; Trudng Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang,
Truong Pai hoc Khanh Hoa dang sap xép kién toan to chirc, bd may theo quy dinh.

Truong Cao dang Y té Khanh Hoa di nghiém tuc khac phuc nhimng ton tai,
han ché trong cong tac CCHC duoc Poan kiém tra chi ra qua cac dot kiém tra
trude va di dat duoc mot sb6 két qua trong nam 2021 nhu: da xay dung va trinh
UBND tinh ban hanh quyét dinh vé vi tri viéc lam; trinh S& Noi vu phé duyét ban
mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam; thuc hién ra soat va diéu chinh
cac quy dinh, quy trinh thu tuc diéu hanh ndi bo theo hudng cu thé hon, 1am 16 ché
dd trach nhiém, mbi quan h¢ cong tac,...

Cac co quan, don vi, dia phuong vé co ban d3 dam bao viéc kiém tra, giam
sat d6i voi cac nhiém vu thuc hién phan cép, uy quyén. Can ct tinh hinh thyc tién,
cong tac t6 chirc kiém tra, giam sat duoc thuc hi¢n béng nhiéu hinh thire: t6 chuc
kiém tra, thanh tra doc lap, to chic kiém tra 1ong ghép trong cong tac kiém tra
cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh,...100% cac van dé phat hi¢n sau thanh tra
da duoc xtr 1y, khic phuc theo quy dinh.

Dbi véi cac linh vue, ndi dung quan 1y ¢ yéu cau phdi hop lién nganh, cac
co quan duoc kiém tra déu c6 ra soat, dé nghi cac co quan, don vi lién quan gop ¥
hoan thién co ché phdi hop, tir 46 tham muu viéc stra doi, bo sung, diéu chinh Quy
ché phdi hop thuc hién trach nhiém quan 1y cho phu hop.
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Mgt sé ton tai, han ché phat hién tai thoi diém kiém tra:

- S¢ Xay dung, S¢ Y té chua ra soat, cap nhat vé vi tri viéc 1am cua co quan
va cac don vi su nghiép cong lap.

- S¢ Xay dung, S& Ké hoach va Pau tu chua ban hanh quy ché 1am viéc cua
co quan sau khi sap xép lai co cdu td chic; S& Xay dung, S& Ké hoach va Pau tu,
S¢ Tai nguyén va Mbi truong, UBND thanh phdé Cam Ranh, UBND huyén Cam
Lam chua ra soat, cap nhat va chi dao xay dung quy ché t6 chic va hoat dong cua
don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 quy dinh vé co ché tu chu ctua don vi sy nghiép cong lap.

- S& Nong nghiép va Phat trién nong thon can diéu chinh, khic phuc cac han
ché trong tuyén dung vién chtrc; viéc ky két hop déng lam viée; viéc thuc hién ché
do tién luong ddi vai vién chie duoc tuyén dung mdi tai cac don vi sy nghi€p cong
lap truc thudoc S& Nong nghiép va Phét trién nong thon (giai doan tir ngiy
01/01/2018 dén ngay 31/12/2020).

- Cac So: Tai nguyén va Mai truong, Xay dung, Y té chua chi dao cac don
vi su nghiép tu dam bao chi thudng xuyén phai xac dinh sé lugng nguoi 1am viée
theo quy dinh.

- S¢ Xay dung chua bao cao vé to chirc phdi hop lién nganh do don vi 13 co
quan thuong tryc.

- V& phan cép, ay quyén, So Xay dung can ra soat lai Quyét dinh sb
1247/QD-UBND ngay 12/5/2021 cua UBND tinh quy dinh phan cip, uy quyén
thuc hién cong tac 1ap Quy ché quan ly kién tric trén dia ban tinh Khanh Hoa dé
dam bao theo quy dinh cta phap luat.

- Trudong Cao dang Y té chua xay dyng phuong an t6 chic lai nha truong
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP; chua tach duoc chi tiéu dao tao
trong va ngoai ngan sach nén khong xac dinh dugc hiéu qua st dung chi tiéu sb
luong ngudi 1am viéc duoc giao. Chua co quyét dinh giao bién ché cu thé cho céac
phong, khoa va cac don vi thugc va truc thugc.

3. Cai cach ché do cong vu

Viéc tuyén dung, sir dung, quan 1y doi ngii can bd, cdng chuc, vién chic da
duogc thuc hién theo quy dinh, vé co ban dat yéu cau. Can ctr quyét dinh phé duyét
cua UBND tinh, cac co quan, don vi da bé tri sap xép cong chuc tai cac phong, ban
chuyén moén dam bao ding quy dinh theo ban mo ta cong viéc va khung nang luc
cua vi tri viéc 1am. Tuy nhién, hau hét cac co quan, don vi dugc Kiém tra chua bao
céo két qua sap xép lai bién ché, phan bo nhan su theo quyét dinh cia UBND tinh.
Pong thoi chua chi dao cac phong chuyén mon va don vi su nghiép truc thudc ban
hanh ban phan céng nhiém vu cua cong chuc, vién chic phu hop vai vi tri viéc
lam.
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Cac co quan, don vi da thuc hién cong tac quy hoach cho tung giai doan.
Hang niam c6 ra soat, bo sung cho phil hop véi quy dinh va tinh hinh thuc tién cua
ting co quan, don vi. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai duoc thuc hién theo dung diéu
kién, tiéu chuan va thoi gian quy dinh. S¢ Xay dung 1a don vi duy nhat dén thoi
diém Kiém tra chua ban hanh diéu kién, tiéu chuan chac danh 1anh dao cip phong,
mac du da duoc UBND tinh giao tir naim 2018. S& N6éng nghiép va Phat trién nong
thon chua xay dung quy ché danh gia, xép loai chat lugng can bo, cong chuc theo
Nghi dinh s 90/2020/ND-CP; hd so bd nhiém, bd nhiém lai con thiéu mot sb
thanh phan hd so nhu: thong bao thuc hién quy trinh bé nhiém lai, van ban dé nghi
ciia Chanh Vian phong (Truéng phong To chic can bo) dé nghi Giam déc So quyét
dinh bd nhiém, bd nhiém lai. Truong Cao dang Ky thuat Céng nghé Nha Trang
ban hanh quyét dinh bd nhiém lai cling ngay véi ngay dugc bd nhiém lai 1a chua
phl hop voi quy dinh (yéu cau quyét dinh bo nhiém lai phai duogc ban hanh trudc
ngay bo nhiém lai it nhat 01 ngay).

Pbi v6i viée trién khai thuc hién cong van sé 9978/UBND-TH ngay
28/9/2018 cua UBND tinh vé trién khai Chi thi s6 28/CT-TTg cia Thu tudng
Chinh phu vé day manh bdi dudng trudce khi bd nhiém chirc vu lanh dao, quan 1y
ddi véi can bo, cong chuc, vién chic, cac co quan, don vi, dia phuong da ra soat
lai d01 ngli can bg, cong chuc, vién chuc lanh dao, quan 1y néi riéng va cén bo,
cong chirc, vién chirc néi chung dé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng. Hau hét
cac co quan, don vi, dia phuong da xay dung ké hoach dao tao, boi dudng nam
2021, trong d6 chu trong dao tao, boi dudng can bg, cong chuc, vién chirc 1anh
dao, quan 1y chua dap tng tiéu chuan chic danh 13nh dao, quan 1y dé dén hét nim
2021, cac truong hop trén phai dap ung diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh.

Pén thoi diém kiém tra, Truong Cao dang Y té van con 15% can bo, vién
chtrc chua dap tng duoc tiéu chuan ngach mic du nha truong dd quan tam, tao
diéu kién cho vién chuc di dao tao, boi dudng nhat 1a bdi dudng theo chirc vu 13nh
dao. Do d6, trong thoi gian t6i Truong can tiép tuc ra soat, co ké hoach cir vién
chuc tiép tuc di dao tao, bdi dudng vé qudc phong - an ninh dé dam bao tiéu chuan
chic danh 13nh dao trudce khi duoc bo nhiém lai.

UBND thanh phé Cam Ranh, UBND huyén Cam Lam d3 ra soat théng ké
chat luong, s6 lugng d6i ngii can bo, cong chirc cap x4 trén dia ban va ban hanh ké
hoach dao tao, boi dudng doi ngii can bd, céng chirc dat chuan theo quy dinh va
dap ng nhu cau cbng viéc trong tinh hinh méi; thuc hién tét viéc bd tri va thuc
hién ché do, chinh sach dbi véi can b, cong chirc va ngudi hoat dong dong khéng
chuyén trach & cap xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ thon, to dan phd.

Qua kiém tra, Pang uy, UBND x4 Cam Thinh Tay, Cam Hai Pong di tao
diéu kién cho can bo, cong chire dugc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu theo ké hoach dé ra hang nim. Sau khi két thic cudc bau cur dai
biéu Qudc hoi va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026, UBND x3 di ra
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soat, diéu chinh, bd sung cac quy dinh, quy ché cho phi hop véi quy dinh cia phap
luat trong nhiém ky mai. Tai thoi diém kiém tra, 100% can bo, céng chirc xa dat
chuan theo quy dinh, khdng c6 can bo, cong chic bi xir Iy vi pham trong thuc hién
nhiém vy, cong vu.

Chinh quyén cép xi di chi dao va trién khai thuc hién tt cac chinh sach an
sinh x& hoi; hoat dong vin hoa, gido duc, y té, thé duc - thé thao, truyén thanh;
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dugc thuc hién nghiém, dung
phap luat; gitr vitng an ninh chinh tri - trat ty an toan x& hoi. Thuc hién tot cong tac
xay dung quy hoach can bo; thuc hién tinh gian bién ché; dao tao, bdi dudng va
tang cuong Ky cuong, ky luat cdng vu theo ding quy dinh caa phap luat va hudng
dan cta co quan cap trén.

Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu cua cac co quan, don vi, dia phuong
da xay dung chuong trinh cong tic nam vé thyc hién quy ché dan chu trong hoat
dong cta co quan, don vi, dia phuong nham cong khai, minh bach hoat dong ctua
co quan; phat huy quyén 1am chu ciia can b, cong chirc; nang cao trach nhiém cta
nguoi ding dau dbi véi viée thue hién quy ché dan chu cua co quan, don vi, dia
phuong. Tuy nhién dén thoi diém kiém tra Truong Pai hoc Khanh Hoa van chua
ban hanh Quy ché dan chu & co sé dé to chire thuc hién.

4. Hién dai héa hanh chinh
a) Vé ung dung cdng nghé thdng tin (CNTT)

Céc co quan, don vi Vé co ban d quan tdm thuc hién tét cac noi dung thudc
linh vuc hién dai hoa, c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong hoat dong tng dung
CNTT, cu thé nhu: Chu trong dau tu, ning cap co so ha tang ki thuat phuc vu viéc
trién khai tng dung CNTT; bé tri can b phuy trach linh vuc CNTT; kip thoi ban
hanh cac van ban t6 chuc trién khai hoat dong ung dung CNTT tai co quan, don vi;
day manh trién khai cac tng dung chuy@n nganh va tng dung ding chung cua tinh.
Ty Ié van ban dién tir ¢ Ky sb; ty 1& van ban dién tir dugc trao dbi qua Phan mém
E-Office; ty I¢ ho so giai quyét TTHC tryc tuyén chiém ty I¢ cao. Cac Phan mém:
E-Office, Mot cira dién tur, Tiép nhan phan &nh kién nghi cir tri, Thu dién tir cong
vu,... thuong xuyén duoc st dung. Chat lugng hoat dong cua cac cong/trang thdng
tin dién ter duoc nang cao,..Tuy nhién qua kiém tra, viéc trién khai ung dung
CNTT tai cac co quan, don vi van con mot s6 han ché nhu:

- Chua b6 tri cong chirc chuyén trach linh vuc CNTT dé tham muu, t6 chirc
trién khai cac hoat dong ung dung CNTT tai co quan (S& Nong nghiép va Phat
trién nong thon); chwa bé tri céng chirc tham gia cac khoa dao tao nang cao kién
thie CNTT do co quan quan ly chuyén nganh t6 chic (S& Xay dung).

- Quy trinh xtr 1y van ban dién tir trén Phan mém E-Office chua triét de,
théng nhat: Van con van ban dén chua tao luong xt 1y (Truong Cao dang Y té
Khanh Hoa); vin ban di chua duoc tham muu, xét duyét tir ludng vin ban dén (So
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Nong nghiép va Phat trién nong thon, Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa); con van
ban di chua dugc tham muu, xét duyét trén phan mém (So Xay dung, So Tai
nguyén va Mai truong); van ban dién tir phat hanh chua cé day du chir ky sé cua
lanh dao (S¢ Xay dung).

- St dung chir ky sé chua dung quy dinh: Chit ky s6 chwa dugc thiét 1ap cau
hinh str dung may chu cap dau thoi gian dé cung cap dau thoi gian nham ngan chan
kha ning bi chéi bo, sai léch thoi gian tao chit ky cua ngudi ky (So Nong nghiép
va Phat trién nong thdn, Ban Quan Iy Khu kinh té VVan Phong va cac truong: Cao
dang Y té Khanh Hoa; Cao diang Ky thuat Cong nghé Nha Trang; Pai hoc Khanh
Hoa).

- M6t s6 van ban di thudc loai giri hoan toan dién tir theo Quy dinh trao doi,
luu trit, X 1y van ban dién tur trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Khanh
Hoa (dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/2021/QD-UBND ngay 15/03/2021
cia UBND tinh) nhung van duoc gui ban giay (Truong Cao dang Y té Khanh Hoa,
Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang).

- Mot s6 ndi dung thong tin dang tai trén trang thong tin dién tir chua duoc
ra soét, cap nhat kip thoi (S Xay dung, So Tai nguyén va Mbi truong, So Y té,
UBND huyén Cam Lam, Truong Cao dang Y té Khanh Hoa); thiéu mot sé tién ich,
chtic ning trang thong tin dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tir cia co
quan nha nuéc (Trudng Cao dang K¥ thuat cong nghé, Truong Pai hoc Khanh
Hoa); trang thong tin dién tur trich dan ngudn tin tir cac trang khac khi chwa duoc
cap phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop (Bao hiém Xa hoi tinh).

- Ty 1€ tai khoan thu dién tir cdng vu stir dung thuong xuyén trong céng viéc
con thap (So Y té).

b) Ap dung Heé théng quan Iy chat lugng (HTQLCL)

- Pbi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc (Ban Quan Iy Khu kinh té Van
Phong, S Noéng nghiép va Phat trién nong thén, So Ngoai vu, So Ké hoach va
Pau tu, SO Tai nguyén va Méi trudng, S¢ Y té, UBND thanh phé Cam Ranh,
UBND huyén Cam Lam): DPéu d3 chuyén d6i thanh cong sang ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015; co ban dam bao hoat dong ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL trong niam 2021 theo TCVN ISO 9001:2015 va Quyét dinh sb
19/2014/QB-TTg. Trong qua trinh van hanh, cac co quan da ng dung CNTT, tich
hop HTQLCL trén hé thong E-Office hodc Website, da dem lai nhiéu tién ich, phu
hop v&i mo hinh ISO dién tir.

Riéng S& Xay dung da trién khai chuyén do6i hé théng nhung mot sé noi
dung chua d¢am bao yéu cau hoic khdng cung cap bang ching thuc hién nhu: Viéc
danh gia thyuc hién muc tiéu chat luong ndm 2020 va ban hanh muc tiéu chat lugng



14

hang nam 2021; hoat dong danh gia ndi bd, danh gia rai ro; do lwong su hai long
cua khach hang;...

- B6i voi 04 don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh: Tai thoi diém kiém tra,
¢6 Trudong Cao dang Y té Khanh Hoa trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015, tuy nhién hoat dong van hanh, duy tri chua dép tmg day du theo
yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015, con c6 diém khdng phi hop; Truong Pai hoc
Khanh Hoa va Trudong Cao dang Ky thuat Nha Trang thyuc hién xay dung quy trinh
cho cac hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cdng theo md hinh quy trinh
noi bo, tuy nhién viéc té chirc 4p dung chua dam bao tuan tha day du theo quy
trinh da thiét 1ap; Ban Quan 1y dau tu xdy dung cac cdng trinh Néng nghiép va
Phét trién nong thon khéng trién khai xay dung, &p dung HTQLCL va khdng c6
bang chting Vé viéc trién khai xay dung quy trinh cho cac hoat dong lién quan dén
giai quyét dich vy cong theo mé hinh quy trinh noi bo.

- Péi vé6i CNVPDKPDP Cam Ranh, CNVPDKPD Cam Lam thudc
HTQLCL cua Vian phong Ping ky dat dai tinh Khanh Hoa (VPPKPD Khanh
Hoa): Chua trién khai thuc hién céc hoat dong theo yéu cau phai thuc hién tai cac
bo phan truc thuoc HTQLCL (cc chi nhanh chwa thiét 1ap muc tiéu chat luong,
danh muc tai liéu va hé so, bang nhan dién quan 1y ri ro,...).

- Kho bac Nha nuéc tinh, Bao hiém x& hoi tinh déu thyc hién xay dung, &p
dung va duy tri cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008, ¢am bao pham vi
HTQLCL 4p dung cho cac TTHC thudc tham quyén giai quyét. Ca 02 co quan da
trien khai cac hoat dong chuyén ddi &4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, theo ké hoach chung ctia nganh. Tuy nhién, tai thoi diém kiém tra, Bao
hiém x& hoi tinh chua hoan thanh chuyén doi &p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

5. Vé tai chinh cong

a) Viéc thuc hién co ché ty chu vé linh vuc tai chinh cua co quan, don vi;
viéc ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong

Can cur vao tinh hinh thyc hién nhiém vu duoc giao va du todn ngan sach
cap dau nim, hau hét cac co quan, don vi da xdy dung quy ché chi tiéu noi ba,
trong d6 quy dinh day du cac khoan chi nhu: Ché @6 cong tac phi, chi hoi nghi,
tiép khach, van phong pham, dién, dién thoai; quy dinh cu thé cach phan phéi thu
nhap ting thém, ty 1& muc trich cu thé. Quy ché duoc lay y kién toan thé can bo,
cdng chic théng qua hoi nghi can bg, cdng chirc trude khi ban hanh, dong thoi
cong khai dén toan thé can bo, cong chirc thude don vi biét, thuc hién.

Viéc xay dyng va ban hanh quy ché chi tiéu noi bo di gitp cac co quan, don
vi thuc hién co ché tu chu kiém soat chi tiéu c6 hiéu qua, gop phan tao thu nhap
tang thém cho can bo, cdng chuc, vién chic. Do d6, hau hét cac co quan, don vi
déu thuc hién c6 hiéu qua, nhiéu don vi cd ty 1¢ tiét kiém chi trén 10%, da thuc
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hién b6 sung, phan phdi thu nhap ting thém cho cén bg, cdng chuc, vién chic,
nguoi lao dong. Tuy nhién, trong cac don vi dugc kiém tra c6 S& Tai nguyén va
Moi truong khong chi thu nhap tang thém cho can bg, cong chuec.

Céac co quan, don vi di tong hop, bdo céo két qua thuc hién co ché tu chu
theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP va quan ly kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP cua Chinh phu, dam bao day du cac noi dung va biéu mau theo
quy dinh.

Dé quan ly str dung tai san cong dung muc dich, tiét kiém va cé hiéu qua,
cac don vi dd ban hanh quy ché quan ly sir dung tai san cong theo noi dung huéng
dan tai Thong tu sb 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cta Bo Tai chinh huéng
dan mot sé noi dung cua Nghi dinh sé 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat quan ly, sir dung tai san cong.
Hau hét cac co quan, don vi dugc Kiém tra déu thuc hién tot viéc ndy, dong thoi
thuc hién kiém ké tai san va béo céo tinh hinh quan Iy, sir dung tai san cong dinh
ky hang nam theo quy dinh. Nhiing don vi thuc hién tt 1a: So Xay dung, So Ké
hoach va Diu tu, UBND xd Cam Hai DPong (UBND thanh phé Cam Ranh). Bén
canh d6 thi van con mot s6 don vi thyc hién chua tét nhu: Truong Cao dang Y té
Khanh Hoa chua ban hanh quy ché quan Iy tai san cong; S¢ Tai nguyén va Moi
truong chua thuc hién bao cao nim 2020; Bao hiém xa hoi tinh thuc hién bao céo
tai san cong ngay 26/3/2021, cham hon thoi gian Bao hiém x& hoi Viét Nam yéu
cau béo co (28/02 hang nam).

Hién nay cac co quan, don vi thuc hién cap nhat trén phan mém quan Iy tai
san cua Bo Tai chinh (ké ca cong cu, dung cu). Viéc cap nhat dix liéu tai san cong
théng nhat trén mot hé thdng gop phan tao tién dé quan ly, st dung hiéu qua, tiét
Kiém, ding muc dich tai san cong theo dung quy dinh.

b) Két qua thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi theo Théng tu sb
129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 cta B Tai chinh

Can ctr quyét dinh ban hanh chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi hang nam cua UBND tinh, cac co quan, don vi dd xay dung va ban hanh
chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi dam bao c4c muc tiéu, nhiém vu
theo quy dinh cua UBND tinh, ddng thoi trién khai dén tt ca cac co quan, don vi
thudc va truc thudc. Thuc hién béo céo két qua thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
dung thoi gian, to chirc danh gia va cham diém theo quy dinh.

Qua kiém tra, cac don vi truc thuoc S¢ Tai nguyén va Méi trudng chua ban
hanh chwong trinh thuc hanh tiét kiém chéng lang phi ma thuc hién theo chuong
trinh do S¢ Tai nguyén va Méi truong ban hanh, diéu nay chua phu hop véi Thong
tu 129/2017/TT-BTC cua Bo Tai chinh.

Nhin chung viéc thuc hanh tiét kiém, chéng 13ng phi tai cac co quan, don vi
dugc kiém tra d3 dat dugc nhitng két qua tich cuc; y thic trach nhiém trong viéc
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thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi cua can bo, cdng chic, vién chic, nhat 1a
nguoi ding dau co ban duoc nang Ién. Cac khoan chi déu bam sat quy ché chi tiéu
noi bo va thuc hién nghiém tlc ché do tu cha vé bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh nén d3 gbép phan rat I6n trong viéc tiét kiém chi tiéu dé c6 nguon kinh phi tiét
kiém trich 1ap quy phic va chi thu nhap ting thém, ning cao doi sdng vat chat va
kip thoi dong vién, khuyén khich cho can bo, cong chic trong don vi hoan thanh
tét nhiém vu duogc giao.

¢) Tién d6 giai ngan vén dau tu (d6i véi cac co quan, don vi dugc giao von
dau tu phat trién hang ndm): nhin chung tai thoi diém kiém tra, cac co quan déu c6
ty 1¢ giai ngan kha, dam bao tién do theo yéu cau cua tinh, dén 30/9/2021 ty I¢ giai
ngan dat 60% va dén 31/01/2022 phan dau giai ngan 100%.

- P4i v6i ngudn von dau tu phan cdp: UBND céap huyén duoc giao vén dau
tu cong da co nhitng giai phap nham thic day cong tac giai ngan von dau tu cong
dugc phan cap va duoc giao ké hoach vén. Kip thoi ban hanh vin ban trién khai
cac théng béo va chi dao caa UBND tinh nham day nhanh tién d6 thuc hién va giai
ngan von dau tu cong; bao cdo sb lidu giai ngan va danh gia dinh ky vé cac kho
khin, vuéng mac trong qué trinh trién khai thuc hién. Pong thoi chi dao cac co
quan chuyén mén thugc huyén phdi hop chat ché véi cac cha dau tu dé nam bat va
bao céo Kip thoi cac kho khin vuéng mac cua chu dau tu; don doc cac chu dau tu
trién khai thi cong dam bao dung tién d6 cua du &n, gop phan giai ngan vén dau tu
cong trén dia ban huyén.

Bén canh d6, can cir vao tinh hinh giai ngan thyc té, nhitng khé khan vuéng
mac cua cac dy an dau tw, HDND cap huyén théng qua nghi quyét diéu chinh danh
muc dau tu cong trung han, diéu chuyén vén tir du an chua c6 kha nang giai ngan
sang du an c6 khéi luong dé giai ngan vén dau tu cong.

- B4i Vi s6, ban, nganh, don vi su nghiép: Co nhiéu cb ging trong cong tac
giai ngan voén dau tu cong, dinh Ky béo céo tinh hinh thuc hién thanh toan va giai
ngan von dau tu cong, kip thoi bao cao kho khin, vudng mic dé giai quyét va diéu
chinh ké hoach vén dau tu cho phu hop Vi tién d6 thuc hién dy an. Riéng So Tai
nguyén va Moi truong duoc giao nhiém vu cha dau tu cho 01 du 4n nhung ty 18
giai ngan con thap.

B. KET QUA KIEM TRA CHUYEN PE GIAl QUYET HO SO TTHC
TREN PHAN MEM MQT CUA PIEN TU

Poan Kiém tra CCHC tinh kiém tra chuyén dé tiép nhan va giai quyét hd so
TTHC trén Phan mém mot cira dién tu tai 12 co quan, don vi.

- Vé noi dung kiém tra: Cong tac chi dao, trién khai; giai quyét ho so TTHC
trén phan mém Mot cira dién tir va trén thyc té; thuc hién quy dinh vé co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét hd so TTHC; cung cap dich vu céng truc
tuyén. D4i v6i Bao hiém xa hoi huyén Dién Khanh, kiém tra viéc tiép nhan va tra
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két qua (tiép nhan lién thong; tra 1oi lién thong; sé hoa va gan file két qua giai
quyét; dong bo gitra ho so gidy thuc té va ho so dién tir) ddi vai cac ho so TTHC
lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 06 tudi do UBND céc x4, thi tran thudc huyén Dién Khanh chu tri tiép nhan
hd so va tra két qua.

- Hinh thtic kiém tra: Kiém tra truc tiép 01 co quan va kiém tra qua b&o céo
11 co quan, don vi.

- Tong sé ho so kiém tra 400 hd so: So Tu phap (40 hd so); S¢ Giao thong
van tai (30 hd so); UBND huyén Khanh Vinh (33 hé so); UBND huyén Van Ninh
(27 hd s0); CNVPPKDD Khanh Vinh (35 hd so); CNVPPKDPD Khanh Son (35 hd
s0); Bao hiém xa hoi huyén Dién Khéanh (30 ho so); UBND phuong Vinh Nguyén
(30 hd so); UBND phuong Phudc Hai (40 hd so); UBND thi tran T Hap (40 hd
s0); UBND x4 Dién Xuan (30 ho so); UBND xa Van Phu (30 hé so).

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

Nhin chung, cac co quan, don vi da quan triét, chi dao trién khai thuc hién
kha quyét liét viéc giai quyét hd so TTHC trén phan mém Mot cira dién tir noi
riéng va giai quyét hd so TTHC, cung cap dich vu cdng néi chung theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 caa Chinh pha vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twdéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé &n
d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC,
Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché t6 chiic va hoat dong caa Bo phan Mot cira trén dia ban tinh, Chi thi
s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 cua UBND tinh vé diy manh cong tic CCHC
tinh giai doan 2016-2020, va cac quy dinh, huéng dan co lién quan.

Cac co quan, don vi kip thoi ra soat, ban hanh cap nhat quy ché to chic va
hoat dong cua Bo phan Mot ctra va kién toan can bg, cong chirc, vién chac lam
viéc, phan cong lanh dao tryuc tiép chi dao, diéu hanh va giai quyét hd so TTHC.
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC, thong tin duong day néng theo quy dinh;
tich cuc to chic tuyén truyén, hudng dan, hd tro ca nhan, t6 chic tiép can va thuc
hién dich vu cong truc tuyén (nop hd so truc tuyén, thanh todn truc tuyén, thuc
hién qua dich vu buu chinh cong ich). P4 quan tdm bé tri nhan lyc, dau tu co s
vat chét, trang thiét bi, ha ting céng nghé thong tin phuc vu giai quyét hd so
TTHC, dap (g nhu cau duoc tiép don, phuc vu cua cd nhan, to chie dén giao dich
tai B6 phan Mot cura.

Pinh ky hang thang, quy, 06 thang, cic co quan, don vi thuc hién danh gia
chat luong, tién do giai quyét hd so TTHC cua doi ngii can bo, cong chic, vién
chtrc 1am co s& binh xét thi dua khen thudng va xép mirc d6 hoan thanh nhiém vu
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cubi nam theo Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh
1y, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND tinh.

I1. KET QUA KIEM TRA HO SO TTHC TREN PHAN MEM

Két qua thong ké trén Phan mém mét ctra dién tir tir ngay 01/01/2021 dén
30/11/2021 cho thay 07/11 co quan, don vi ¢ ty 1é dung han dat tir 99% tro 18n,
trong d6 UBND thi tran Té Hap dat ty 1& 100%; 03 co quan, don vi 0 ty 1& hd so
dung han dat tir 97% tro Ién (UBND xa Dién Xuéan, UBND huyén Khanh Vinh,
UBND x4 Van Phi lan luot 1a 98,24%, 97,29%, 97,10%). UBND huyén Van Ninh
c6 ty 1& ho so ding han thap nhét, chi dat 86,93%.

Vé giai quyét ho so truc tuyén mirc do 3, 4, 09/11 co quan, don vi ¢d ty 1& ho
so truc tuyén trén tong s hd so tiép nhan dat tir 10% tré 18n, cao nhat 1a S¢ Tu
phap (52,62%), ké tiép 1a UBND huyén Khanh Vinh (37,99%), CNVPDKDD
Khanh Vinh (24,07%). S¢ Giao théng Van tai vda UBND x4 Van Pha dat dudi
10%.

1. Viéc Iwa chon quy trinh TTHC tiép nhén ho so

Cac co quan, don vi thuc hién kha tot viée lya chon quy trinh TTHC da dugc
phé duyét, cap nhat trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh dé tiép
nhan giai quyét ho so. Két qua kiém tra, 06/11 co quan, don vi lya chon ding toan
bd quy trinh TTHC dé tiép nhan hd so (S& Tu phap, S¢ Giao thong van tai, UBND
huyén Van Ninh, CNVPDKDD Khanh Vinh, UBND phuong Vinh Nguyén,
UBND thj trdn T6 Hap); 05/11 co quan, don vi lra chon khong dung mot sé quy
trinh TTHC khi tiép nhan ho so, cu thé:

- UBND phuong Phuéc Hai lua chon khong dung 02 quy trinh tiép nhan ho
so: Quy trinh dung dé tiép nhan hd so ma s6 8042102413 1a “Cham dut hudng tro
cap x4 hoi hang thang va hd tro kinh phi mai tang cho ddi tuong bao tro xa hoi”,
tuy nhién lgya chon quy trinh “Hd trg mai tang phi cho doi tuong bao trg xa hoi”;
quy trinh dang dé tiép nhan hd so mi s6 8042100247 13 “Hudng mai tang phi, tro
cap mot lan khi ngudi c6 cong véi cach mang tir tran”, tuy nhién lya chon quy
trinh “Giai quyét tro cip tién tuit hang thang cho than nhan khi ngudi c6 cong tir
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tran”.

- UBND xi Van Pha liwa chon khéng dung 01 quy trinh TTHC tiép nhan ho
so ma sd 9082005102, quy trinh dang dé tiép nhan 1a “Cap Gidy xac nhan tinh
trang hon nhan - Truong hop khong xac minh” véi thoi gian giai quyét 03 ngay
lam viéc, tuy nhién lya chon quy trinh “Cép Giéy xac nhan tinh trang hon nhan -
Truong hop xac minh” véi thoi gian giai quyét 23 ngay 1am viéc.

- UBND xi Dién Xuan lya chon khong ding 01 quy trinh TTHC tiép nhan
hd so mi s6 4172101178, quy trinh ding dé tiép nhan 1a “Pang ky lai khai sinh -
Truong hop x4c minh”, tuy nhién lya chon quy trinh “Péang ky lai khai sinh -
Truong hop khong xadc minh™.
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- CNVPBDKDD Khéanh Son lya chon khong ding 01 quy trinh TTHC tiép
nhan hd so mi s6 014.12.092101876, quy trinh ding dé tiép nhan 1 “X6a no nghia
vu tai chinh tién st dung dat, 18 phi trudc ba”, tuy nhién lua chon quy trinh “Xoa
no nghia vu tai chinh tién sir dung dat, & phi trudc ba, két hop véi ding ky bién
dong vé sir dung dat do thay d6i thdng tin vé ngudi dugc cap Gidy ching nhan,
thay d6i thong tin vé tén don vi hanh chinh cua thira dat, két hop voi dang ky thay
di bd sung tai san gan lién véi dat”.

- UBND huyén Khanh Vinh lya chon khéng dung 03 quy trinh TTHC tiép
nhan hd so thudc linh vuc h¢ tich (cdc hd so mi s6 1052100139, 1052100014,
1052100280) vé thay ddi, cai chinh ho tich, xac dinh lai dan toc: Cac hd so thude
truong hop “khéng xac minh” vai thoi gian giai quyét 03 ngay lam viéc, tuy nhién
lwa chon quy trinh thudc truong hop xac minh véi thoi gian giai quyét 1a 06 ngay
lam viéc.

Nhu vay, viéc lya chon khong dung quy trinh TTHC khi thuc hién tiép nhan
hd so nhu trén xudt phat tir nhiéu nguyén nhan: tir sy nham 1an cta can bo, cong
chtrc, vién chirc Bo phan mot ctra trong viéc xac dinh hd so TTHC; tir viéc ¢b tinh
lwra chon TTHC thudc trudng hop xac minh dé c6 thém thoi gian giai quyét.

2. Viéc cap nhat thong tin ciia khach hang 1én phan mém Mot cira dién

<

tw

Viéc cap nhat thdng tin caa khach hang 1én phan mém Mot cuira dién tir duoc
UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi thuc hién ké tir ngay 01/9/2016 tai Chi thi
s6 19/CT-UBND. Qua 06 nam thyc hién, viéc cap nhat thong tin caa khach hang
duoc cac co quan, don vi thuc hién mét cach né nép, dam bao chat luong. Két qua
kiém tra cho thay 10/11 co quan, don vi thuc hién rat tot noi dung trén, cap nhat
day du, chinh xac thdng tin cua khach hang (t&n ca nhan, t6 chic; dia chi; sé dién
thoai lién hé; s6 chimg minh nhan dan/cian cudc cdng dan), phan dinh rd thdng tin
ca nhan, t6 chtc dé nghi hoach truc tiép nop hd so vai thdng tin ca nhan, to chic
dugc dé nghi thuc hién TTHC, gilp tao lap day du, chinh xac co so dit liéu khach
hang, nang cao hiéu qua giai quyét hd so TTHC, phuc vu cdng tac quan ly nha
nudc cua cap co tham quyén.

UBND huyén Khanh Vinh 13 co quan duy nhat c6 hd so chwa dugc cap nhat
day du thong tin ciia khach hang (c6 04/33 ho so).

3. Viéc thue hién s héa hé so TTHC

Thue hién Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 cua UBND tinh vé day
manh céng tdc CCHC tinh giai doan 2016-2020; quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién TTHC trén mdi
truong dién tir, Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phi vé viéc phé duyét Bé an dbi mai thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng
trong giai quyét TTHC: két quéa kiém tra cho thiy cac co quan, don vi thuc hién sd
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hoa hé so TTHC co ban dam bao yé€u cau, dan di vao né nép va nhin chung muc
dd, chat luong thuc hi¢n tot hon cac nam trudc.

Trong 12 co quan, don vi dugc kiém tra, 05 co quan, don vi (UBND huyén
Khanh Vinh, CNVPDKDD Khanh Vinh, CNVPDKDbD Khanh Son, UBND
phuong Phudc Hai, UBND thi tran TO Hap) thuc hién viéc s6 hoa hd so TTHC rét
tét; 06 co quan, don vi (S& Tu phap, S& Giao théng van tai, UBND huyén Van
Ninh, UBND phuong Vinh Nguyén, UBND xa Dién Xuan, UBND xa Van Phu)
tuy c6 quan tAm thuc hién s6 hoa hd so TTHC nhung murc d6 day du va chét luong
chua cao; Bao hiém x3 hoi huyén Dién Khéanh 1a don vi duy nhat khong thuc hién
s6 hoa hd so TTHC (s6 hoa thé bao hiém y té trude khi gui lién thong cho UBND
C4c X4, thi tran thudc huyén Dién Khanh d6i véi TTHC lién thong diang ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi). Két qua
kiém tra cu thé trén cic yéu cau nhu sau:

a) Vé s6 hoa thanh phan ho so dau vao

Tét ca co quan, don vi déu thuc hién sé héa thanh phf?m hd so dau vao, tuy
nhién chi c6 05/11 co quan, don vi dugc kiém tra thuc hién déy du, dat yéu cau (So
Tu phdp, UBND huyén Khanh Vinh, CNVPDKDD Khanh Vinh, CNVPBKDD
Khanh Son, UBND thi trdn T6 Hap).

06/11 co quan, don vi con lai hoac 1a chua s6 hoa déy du hodc sb hoa chua
dam bao yéu cau, trong d6: 04/11 co quan, don vi s6 hoa diy du nhung chua dat
yéu cau vi cac thanh phan hd so khac nhau duoc scan chung thanh 01 file, gin
chua dung vi tri trén muyc thanh phan hd so (UBND huyén Van Ninh: 13/27 ho so;
UBND phuong Phudce Hai; 18/40 hd so; UBND phudng Vinh Nguyén: 14/30 hod
so; UBND xa Dién Xuan: 03/30 hd so); 01/11 co quan, don vi (S& Giao thong van
tai) van con 09/30 hd so sb hoa thiéu cac thanh phan hd so dau vao nhu ban sao
gidy chimg minh nhan dan/thé cin cudc cong dan/hd chiéu, don dé nghi dbi gidy
phép 1ai xe; 01/11 co quan, don vi (UBND xi Van Phu) c¢6 11/30 ho so khong s6
hoa hd so dau vao, 03/30 ho so sd hoa chua dat yéu cau vi cac thanh phan ho so
khac nhau duoc scan chung thanh 01 file, gan chua dang vi tri trén myc thanh phan
hd so.

b) V& s hoa tai liéu, hd so, du thao, két qua phat sinh trong qué trinh giai
quyét

UBND phuong Phuéc Hai thyuc hién sé hoa tét nhat, 40/40 ho so duoc sd
hoa diy du, tach thanh timg file riéng 1¢ va gan & budc giai quyét twong Ung trén
quy trinh; ké tiép 1a CNVPDKDD Khanh Vinh (34/35 hd so), CNVPDKPD Khanh
Son (34/35 ho so), UBND thi tran T6 Hap (38/40 ho so), UBND huyén Khanh
Vinh (30/33 hd so).

Mtc dd va chat lugng s6 hoa cta cac co quan, don vi con lai chua cao, cu
thé: UBND phudng Vinh Nguyén c6 07/30 hd so gin file khong dung vi tri da
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dugc phan dinh trén quy trinh giai quyét (tai bude xur 1y cia chuyén vién nhung
gan file két qua da duoc 1anh dao UBND phudng ky duyét ¢ budc ké tiép), chua sb
hoa 02/30 ho so; S& Tu phap chua sb hoa 21/40 hd so; S& Giao thong van tai chua
s6 hoa 10/30 hd so; UBND huyén Van Ninh chua s6 hoa 08/27 ho so; UBND xi
Dién Xuan chua sd hoa 10/30 hod so; UBND xa Van Phu c6 08/30 hd so gén file
khong dung vi tri (gdn & muc thanh phan ho so), 03 hd so khong sé hoa. Bao hiém
x4 hoi huyén Dién Khanh 13 co quan duy nhat khong thuc hién sd hoa thé bao hiém
y té truée khi giri lién thong cho cac UBND cac x4, thi trin thudc huyén Dién
Khanh (30/30 ho so).

) Vé so hoa két qua giai quyét cudi cung tra cho ca nhan, to chirc

03/11 co quan, don vi thuc hién rat tt viéc sb hoa va gén file két qua giai
quyét cudi cung tra cho c4 nhan, to chirc, dam bao day du va dat yéu cau
(CNVPBKPD Khanh Vinh: 35/35 ho so; UBND thi tran T6 Hap: 40/40 ho so;
UBND phudng Phudc Hai: 40/40 ho so). CNVPPKDD Khanh Son ¢6 34/35 ho so
duoc s6 hoa day du, dat yéu cau. C6 02/11 co quan, don vi thuc hién sé hoa dy da
két qua giai quyét tuy nhién van con mot sb hd so chua dat yéu cau (UBND huyén
Khanh Vinh: 05/33 hd so chua gan két qua giai quyét ¢ budc tra két qua; UBND
phuong Vinh Nguyén: 10/30 ho so chua gin két qua giai quyét & budc tra két qua,
07/30 ho so scan nhiéu két qua giai quyét nhu gidy khai sinh, s6 ho khau, thé bao
hiém y té chung 01 file).

05 co quan, don vi con lai c6 mic d va chét luong sé hoa két qua giai quyét
chua cao, chua dat yéu cau, cy thé: Sé Tu phap c¢6 21/40 ho so chua s6 hda; So
Giao thdng van tai ¢6 10/30 ho so chua sé hoa; UBND huyén Van Ninh c6 08/27
ho so chua s6 hda hoic sé hoa chua day du két qua giai quyét, 12/27 hd so di sd
hoa két qua giai quyét nhung khong gén file & budc tra két qua; UBND x4 Dién
Xuan c6 08/30 hd so chua sé hda hoic s6 hoa chua day du, 10/30 hd so khong gin
file két qua giai quyét & budc tra két qua; UBND x& Van Phi 17/30 hé so chua s6
hoa hoic s6 hoa chua day du.

4. Viéc giai quyét dong bd giira ho so dién tir véi hd so gidy thue té

Viéc xem xét, danh gia hd so dién tir duge xir Iy déng b vai ho so gidy thuc
té dya trén cin ctr luu vét ctia qua trinh xur 1y, tic nghiép, hd so luu trén phan mém
Mot cira dién tir ddi chiéu voi hod so giéy thuc té, hd so scan do co quan, don vi
cung cap dbi voi cac co quan, don vi duoc kiém tra qua bao céo (sau day goi chung
1a hd so gidy thuc té). Cac hd so dugc ghi nhan 13 co ban dong bd khi hd so dién tur
va ho so gidy thuc té c6 khoang chénh 1éch vé thoi gian phi hop (c6 xem xét dén
yéu t6 ngay nghi cudi tuan, L&, Tét theo quy dinh).

Qua kiém tra qua trinh xur 1y, tac nghiép va ho so luu trén Phan mém, ho so
gidy thuc té cho thay hau hét cic co quan, don vi d3 quan tam, chi dao can bd,
cong chire, vién chirc nghiém tac trong viée giai quyét hd so trén Phan mém, bao
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dam xtr 1y co ban déng bo véi hod so gidy thuc té, phan anh day du, chinh xé4c tién
d6, két qua giai quyét hd so, phuc vu cho viéc theo ddi, gidm sat ctia c4 nhén, to
chtrc va kiém soat, tong hop, danh gia, chi dao cta cap co thim quyén. Két qua
kiém tra nhu sau:

- 04/12 co quan, don vi thuc hién rat tot noi dung trén, qua trinh xr 1y ho so
trén phian mém co ban dong bo véi hod so gidy thuc té (S¢ Giao thong van tai:
30/30 ho so; CNVPPKDD Khanh Son: 35/35 ho so; UBND phuong Vinh Nguyén:
30/30 hd so; UBND thj tran T6 Hap: 40/40 hd so).

- 04/12 co quan, don vi thuc hi¢n kha tdt, hau hét cac hd so ¢o ho so dién tir
co ban déng bo v6i ho so giéy thuc té, cu thé:

+ UBND huyén Khanh Vinh con 02/33 hd so chua déng bo (hd so ma sb
1052100317: lanh dao Phong Giéo duc va Pao tao ky quyét dinh phé duyét ngay
20/5/2021, xtr ly trén Phan mém ngay 25/5/2021; ho so mi s6 1052100322: Ianh
dao Phong Giéo duc va Dao tao ky quyét dinh phé duyét ngay 20/5/2021, xir ly
trén Phan mém ngay 25/5/2021).

+ UBND huyén Van Ninh con 03/27 hd so chua dong bd (hd so mi sb
1082101249: lanh dao UBND huyén ky duyét ngay 02/6/2021, xu Iy trén Phan
mém ngay 17/5/2021; cac ma ho so s6 1082100729, 1082004655: khdng cé tai
lidu, ho so, két qua ghi nhan ho so dién tir dong bo véi ho so gidy thuc té).

+ UBND phudng Phudc Hai con 02 hd so khong dong bo (hd so ma sb
8042100142: két qua giai quyét ho so gidy thuc té ngay 07/7/2021, xt Iy trén Phan
mém ngay 12/9/2021; hd so ma s6 8042100071 xu ly trén phan mém Ia tir chéi giai
quyét tuy nhién ho so gidy lai luu Thong bao tam ding giai quyét ho so).

+ CNVPPKPPD Khanh Vinh con 01 hd so chua d¢éng bo (hd so ma sb
014.12.102003828: 1anh dao ky duyét ngay 26/01/2021, xi Iy trén Phan mém ngay
29/01/2021).

- 03/12 co quan, don vi thuc hién chua tbt, két qua kiém tra cho théy van con
nhiéu hd so chua déng bd, cu thé:

+ S& Tu phap con 07/40 hd so chua déng bd (cac hd so mi sb: 162101300,
162101301, 162104632, 162103737, 162103588, 162103628, 162008294), ho so
xtr 1y trén phan mém déu cham hon so véi hd so gidy thuc té.

+ UBND xa Van Phu con 08/30 h6 so khong dong bo (cac ho so ¢6 ma sb
9082005102, 9082100861, 9082102433, 1082101998, 1082101580 (hd so xu Iy
trén phan mém cham hon so v&i hd so gidy thuc té); cac hd so ma sé 9082100044,
9082103319, 9082103528: khong cd tai lidu, hd so, két qua ghi nhan ho so dién tur
d6ng bo vai ho so gidy thuc té). Két qua cd 08/30 hd so co ho so gidy thuc té dung
han nhung hé so dién tir tré han va 01/30 ho so gidy thuc té tré han nhung ho so
dién tir dung han.
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+ UBND x& Dién Xuan con 11/30 hd so khong dong bd (hd so mi sb
014.12.082106477: két qua giai quyét hd so gidy thuc té ngay 06/5/2021, xur 1y
trén Phan mém ngay 07/5/2021; 10 hd so c6 ma sb: 4172101178, 4172101506,
4172100388, 4172101412, 4172101065, 4172100453, 4172100187, 4172101631,
4172101632, 014.12.082107280: khong c6 tai liéu, hd so, két qua ghi nhan ho so
dién tir ddng b vai ho so gidy thuc té).

- Bao hiém xa hoi huyén Dién Khanh: 30/30 hd so c6 ho so dién tir dugc xur
ly khong dong bo vai hd so gidy thuc té; nhan vién thuc hién thao tac “Tra 1oi lién
thong” ngay sau khi “Tiép nhan lién théng”, khong dinh kém file két qua giai
quyét (Thé bao hiém y té), khong phan anh dung tién d6 giai quyét ho so gidy thuc
té; ddi chiéu voi bién ban giao nhan véi UBND cac xa thudc huyén Dién Khéanh
cho thdy Thé bao hiém y té duoc giao tra trudc thoi han khoang tir 2-5 ngay.

Viéc xir Iy ho so trén phan mém khong dong bo véi ho so gidy thuc té da
dan dén su sai léch trong viéc xac dinh ty 18 ho so TTHC dugc giai quyét sém han,
dung han hay tré han cta cac co quan, don vi, ndi riéng va cia tinh noéi chung duoc
ghi nhan trén phan mém Mot cira dién ti cuaa tinh véi thuc té giai quyét hd so cho
t6 chiic, c& nhan.

5. Viéc trung khép giira thanh phan ho so dién tir lwu trén phin mém
Mt cira dién tir voi ho so gidy thue té

Qua kiém tra, ddi chiéu gitra thanh phan hd so TTHC theo quy dinh véi hd
so dau vao dugc luu trix trén phan mém Mot cta dién tir va ho so gidy thuc té cho
thay hau hét cac co quan, don vi chap hanh nghiém quy dinh vé viéc nhan thanh
phan ho so dau vao, bao dam su tring khap gitra ho so gidy thuc té véi ho so dugc
ltru trir trén Phan mém. C6 09/11 co quan, don vi dugc kiém tra thuc hién luu trit
hd so dién tir trén Phan mém tring khop voi hd so gidy thuc té (gom c6: So Tu
phap, UBND huyén Khanh Vinh, UBND huyén Van Ninh, CNVPBKDD Khanh
Vinh, CNVPDKDD Khanh Son, UBND phuéng Phuéc Hai, UBND thi trdn To
Hap, UBND xa Dién Xuan, UBND x4 Van Phd): 02/11 co quan, don vi ¢6 mot sb
ho so khong dam bao sy trung khép, trong do:

- S¢ Giao thdng van tai: 09/30 ho so c6 thanh phan hd so gidy dau vao day
du theo quy dinh TTHC nhung viéc s6 hda, cap nhap cac thanh phan ho so nay 1én
phan mém bi thiéu cac loai giay to nhu: ban sao giay ching minh nhan dan/thé can
cudc cong dan/hd chiéu, don dé nghi ddi gidy phép lai xe (ca&c ma hd so:
62108520, 62108409, 62100943, 62101075, 62101321, 62016531, 62015138,
62103560, 62101291).

- UBND phuong Vinh Nguyén: 03/30 ho so ghi nhan trén phan mém nhan
du ban sao chiing minh nhan dan, s6 ho khau so véi quy dinh TTHC (cac ma ho
so: 8192100209, 8192100396, 8192100481).

6. Viéc thao tac, xir Iy hd so' trén phin mém Mot cira dién tir
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Thuc hién chi dao caa UBND tinh tai Van ban sé 1924/UBND-KSTT ngay
23/02/2021 vé viéc khic phuc ton tai, han ché qua kiém tra cong tac CCHC nam
2020, Trung tdm Céng nghé théng tin va Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh
d3 bién soan Bo tai liéu hudng dan nghiép vu thao tac, xir Iy hd so TTHC trén phan
mém Mot cira dién tar danh cho can bo, cong chirc, vién chic c6 tham gia giai
quyét hd so TTHC trén phan mém Mot cira dién tir. Nho d6, viée thao tac, xir Iy hd
so trén phan mém Mot cia dién ta caa cén bd, cdng chic, vién chic ¢d nhiéu cai
thién, ning cao dang ké; viéc thao tac sai chtic ning, sai quy trinh giam rat dang ké
SO V&1 cac nam trudc.

Két qua kiém tra cho thay, can bo, cong chuc, vién chic cia 05/12 co quan,
don vi (S6 Giao thong van tai, CNVPBKDD Khanh Vinh, CNVPDKDD Khanh
Son, UBND thi tran Té Hap, UBND x& Van Pht) da nam virng va thanh thao trong
thao tac, xu Iy ho so trén Phan mém; tat ca ho so dién tir duoc giai quyét ding quy
trinh tir viéc tiép nhan dén chuyén xu ly, giao viéc, tra 1oi, xét duyét, chuyén lién
thong, thuc hién ding tinh, thu hdi xu ly, tra két qua, hay hd so,.. .

6/12 co quan, don vi ¢6 can bd, cdng chuc, vién chic van con ¢ nhiing hd
so dé xay ra sai sot trong qué trinh thao tac, xir ly ho so trén phan mém. Két qua cu
thé nhu sau:

- S& Tu phap ¢6 05/10 ho so chua duoc thao tac, xu 1y tét trén Phan mém
(h6 so ma s6 162100944: cong chirc chuyén mon da st dung chirc nang “Thu hoi
xt 1y thay cho chtic ning “Chuyén budc tiép theo; hd so ma sd 162103646: cong
chtc hay ho so véi 1y do “Gidy chang minh nhan dan hét han” 1a khong ding,
trudng hop nay 13 dé nghi bd sung hd so; hdé so ma sé 162103287: cong chic
chuyén mon huy hé so voi Iy do “Cong dan bo sung lai cho day du nén xin hay hd
so” nhung khéng dinh kém vian ban yéu ciau cua céng dan; hé so mi sd
162101988: cong chic chuyén mén huay hd so véi Iy do “Cong dan rat hd so” tuy
nhién khong c6 tai liéu chang minh; ho so ma 162102191: cong chirc chuyén mon
hay hé so véi 1y do “Cong dan rat dé bo sung thém thong tin” tuy nhién khong co
tai liéu ching minh).

- UBND huyén Khanh Vinh c6 04/33 hé so linh vuc dat dai, cong chirc chon
chie nang “Dung tinh vi 1y do khac” dé cho ca nhan/ to chtc thuc hién nghia vy
tai chinh 1a khong dang trong khi chirc nang dung can chon 1a “Thyc hién nghia vu
tai chinh” (cac ma ho so: 1052100588, 1051800011, 1051800153, 1051800039).

- UBND huyén Van Ninh ¢6 02/27 hé so linh vuc thanh lap va hoat dong ho
kinh doanh chon nguoi thuc hién khong dang véi tén cong viéc trén quy trinh giai
quyét, lanh dao phong chuyén mén xu 1y buéc céng viéc cua chuyén vién va
nguoc lai (cac ma hd so: 1082101751, 1082101680).

- UBND phuong Vinh Nguyén c6 02/30 hd so chua dugc thao tac, xir ly tot
vi chon sai chirc ning trén Phan mém (Cac ma hd so 8192100247, 8192100367:
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Trong hd so gidy thyc té luu thé hién cong dan xin rat ho so, do dé coéng chuc
chuyén mén can lya chon chic ning dang 1a “Cong dan rat hd so”, khéng chon
chtic nang “Khong giai quyét”).

- UBND x4 Dién Xuan c6 04/30 hd so bo buéc xir Iy chuyén hd so cho co
quan phdi hop giai quyét hd so trong quy trinh giai quyét hd so lién théng (khodng
chuyén hd so trén phan mém Mot cira dién tir dén Bao hiém x& hoi huyén Dién
Khanh, Cong an x4 Dién Xuéin dé giai quyét lién théng hd so TTHC dang ky khai
sinh - ding ky thudng trd - cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi, gdm céc
ma hd so: 4172101412, 4172101065, 4172100453, 4172100187).

- UBND phuong Phudc Hai c6 01/40 hd so thao tac, xir Iy chua tét (hd so
ma sb 8042003782 thudc truong hop hay vi chon sai quy trinh giai quyét, tuy
nhién cong chizc Bo phan mét cira chon chirc ning “Céng dan rat hd so”).

Bao hiém x& hoi huyén Dién Khanh thyc hién thao tac “Tra 10i lién thong”
ngay sau khi “Tiép nhan lién thong” (khong thuc hién cac buéc xir Iy ho so trén
phan mém theo quy trinh lién thong di quy dinh), khong dinh kém file két qua giai
quyét (Thé bao hiém y té).

7. Viéc thwe hién quy dinh vé co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét ho so TTHC

Két qua kiém tra cho thay 05/12 co quan, don vi (S¢ Tu phap, UBND huyén
Khanh Vinh, CNVPDKDD Khanh Son, Bao hiém x& hoi huyén Dién Khanh,
UBND thi trin Td Hap) chap hanh nghiém quy dinh vé thuc hién vé co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét ho so TTHC. 07/12 co quan, don vi ¢6 hd
so duoc giai quyét khong dang quy dinh vé thyuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC, cu thé:

- S& Giao thong van tai: HO so ma sb 62108409 bj tam dirng giai quyét trong
03 ngay véi Iy do “Cho y kién cia 1anh dao” 1a khong chinh dang, vi pham Diém
d, Khoan 1, Piéu 5, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phi (kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC).

- UBND huyén Van Ninh: 06 hd so tré han nhung khong c6 vin ban xin 13i
va hen lai ngay tra két qua, vi pham Khoan 9, Biéu 19, Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP cta Chinh phu va Khoan 7, Biéu 12, Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND cua
UBND tinh (C4c ma ho so: 1082101249, 1082100729, 1082004655, 1082101171,
1082003841, 1082101509).

Bén canh do, 02 hd so (ma sb: 1082102121, 1082101951) bi UBND xa Van
Thing (co quan tham gia phdi hop giai quyét lién théng) thuc hién tam dung giai
quyét dé xac minh, kiém tra khong ding quy dinh, vi pham Diém d, Khoan 1, Biéu
5, Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cia Chinh phu (kéo dai thoi gian giai quyét
TTHC).



26

- CNVPDKDD Khanh Vinh: 05 ho so duoc giai quyét khong ding quy dinh
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

+ Ho so mé sé 014.12.102100404: Chon chirc ning “Dung tinh vi Iy do
khac” dé thyuc hién dung tinh thoi gian giai quyét trén Phan mém véi 1y do “Thong
bao b6 sung céc gidy chuyén nhuong cua 6ng Hoang Minh Thiy” 14 hanh vi khong
dugc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong duoc
quy dinh tai Piém d, khoan 1, Diéu 5, Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua Chinh
phu (Tu ¥ yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh caa phap luat). Tai Théng
bao s6 55/TB-UBND ngay 25/12/2020 ciia UBND x3 Khanh Nam di néu sy Viéc
cac bén nhan chuyén nhuong chi ban giao gidy chiing nhan, khong lam gidy to
chuyén nhuong, do d6 CNVPDKDD Khanh Vinh yéu cau cong dan bd sung gidy
to chuyén nhuong 1a khéng dung véi quy dinh, khong phu hop véi thuc té vu viéc,
lam cho cong dan bé tic, khong thé bo sung gidy to theo dé nghi (H6 so da dung
tinh tir ngay 29/3/2021 dén thoi diém 31/12/2021 van chua duoc Xt 1y).

+ Ho so mé sé 014.12.102102061: Chon chirc ning “Dung tinh vi Iy do
khac” dé thuc hién ding tinh thoi gian giai quyét trén Phan mém vai 1y do “kiém
tra thuc t&” 1a chua phu hop (Néu khong xac dinh gidy ching nhan trong hd so dia
chinh dang luu trit va vi tri thira dat ngoai thuc dia, CNVPPKDD Khanh Vinh
thong bao va moi nguoi str dung dat phéi hop dé kiém tra, xac dinh), 1a hanh vi
khong duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng
dugc quy dinh tai Piém d, Khoan 1, Piéu 5, Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu (kéo dai thoi gian giai quyét TTHC), ho so da dugc bi dung giai quyét
tir ngay 13/5/2021 dén ngay 29/12/2021.

+ Ca hd so md sd6 014.12.102003828, 014.12.102104640,
014.12.102104640 tré han nhung khong c6 vin ban xin 16i va hen lai thoi gian tra
két qua gui cdng dan, vi pham Khoan 9, Piéu 19, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
cua Chinh phi va Khoan 7, Piéu 12, Quyét dinh s 09/2021/QD-UBND cua
UBND tinh.

Bén canh d6, qua kiém tra hd so dang ky va cap gidy chang nhan quyén st
dung dat lan dau do UBND huyén Khanh Vinh chu tri tiép nhan va tra két qua co
su tham gia phéi hop giai quyét caa CNVPPKPD Khanh Vinh cho thdy Chi nhanh
da thyc hién tam dung giai quyét 03 ho so ma khong ¢ 1y do chinh déng, vi pham
Piém d, Khoan 1, Biéu 5, Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP cua Chinh phu (kéo dai
thoi gian giai quyét TTHC):

+ H6 so mi sé 1052100350: CNVPPKDPD Khanh Vinh sir dung chirc ning
“Ding tinh vi 1y do khac” dé thuc hién dung tinh trén Phan mém véi 1y do “phdi
hop kiém tra, xac minh vi UBND x3 Khanh Phu” (Sau hon 02 thang dung tinh,
hd so méi duoc tiép tuc giai quyét);
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+ H6 so mi s6 1052100559: CNVPDKDPD Khanh Vinh sir dung chirc ning
“Dung tinh vi 1y do khac” dé thuc hién dung tinh trén Phan mém mat cira dién ta
Vvé6i 1y do “cho két qua phéi hop” (Sau hon 01 thang dirng tinh, hd so méi duoc tiép
tuc giai quyét);

+ H6 so mi sd 1052100588: CNVPPKDP Khanh Vinh sir dung chirc ning
“Dung tinh vi 1y do khac” dé thuc hién ding tinh trén Phan mém voi 1y do “Durng
tinh dé giai quyét noi dung duong day dién trén dat 1én ban vé trich do” (ding tinh
tir ngay 21/10/2021 dén thoi diém 07/12/2021 van chua Xt 1y).

- UBND phudng Phudc Hai: 08 hd so dugc giai quyét khong ding quy dinh
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

+ HO so ma sé 8042100689: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, hd so di dugc xir 1y trude bai cdng chic chuyén mén, cu thé: Hb so duoc
cong chiic Bo phan mot cira tiép nhan vao luc 16 gio 45 phut ngay 28/4/2021. Tuy
nhién, trudc d6 ngay 19/4/2021, ho so dugc Hoi dong xét duyét trg giup xa hoi cua
phuong Phudc Hai xét duyét; ngay 27/4/2021, UBND phuong Phudc Hai da xac
nhan don cua Ba Pham Thi Tam.

+ HO so ma sé 8042100455: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot cira, hd so da dugc xu 1y trude bai cong chic chuy@n mon, cu thé: hd so dugc
cong chic Bo phan mot cira tiép nhan vao luc 03 gio 47 phat ngay 31/03/2021.
Tuy nhién trude d6, ngay 23/3/2021, UBND phuong Phudc Hai di co To trinh s6
274/TTr-UBND gutii Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi chuyén ché do tro
cap bao trg xa hoi cho 6ng Nguyén Thanh.

+ Ho6 so ma sd 8042100142: Theo ho so luu, ngay 27/01/2021, UBND
phuong Phudc Hai ¢6 van ban gii Cong an thanh pho Nha Trang dé nghi xac minh
thong tin caa Ong Nguyén Vian Ban; ngay 23/3/2021, UBND phuong nhan dugc
van ban giri thdng tin xac minh caa Céng an thanh phé Nha Trang. Nhu vay, Vviéc
UBND phuong cham xir Iy hd so sau khi d hét 20 ngay cho két qua xac minh tir
Cong an thanh phé Nha Trang 14 khong dung véi quy dinh tai Dicu 4, Thong tu s6
04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cua Bo Tu phap. Bén canh d6, sau khi nhan
dugce van ban xac minh, phuong khdng xa Iy hd so cho cong dan ngay ma dén
ngay 09/9/2021 hé so méi dugc giai quyét.

+ H6 so ma s6 8042100810: Theo hd so luu, ngay 13/5/2021, UBND
phuong Phudc Hai giri van ban dén Trung tdm y té huyén Van Ninh va UBND x4
Pai Lanh, huyén Van Ninh dé& nghi xac minh dé giai quyét yéu cau dang ky khai
sinh cho H6 Thi My Hang; ngay 14/5/2021, UBND phuong Phudc Hai tam ding
giai quyét hd so, dén ngay 15/12/2021 mai tiép tuc xtr Iy. Nhu vay, viéc UBND
phudng Phuéc Hai tam ding giai quyét gan 07 thang 1a khong dung véi quy dinh
tai Picu 4, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 ciia Bo Tu phép (sau thoi
han 20 ngay ké tir ngdy giri van ban y8u cau xac minh ma khéng nhan dugc vin
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ban tra 1o, thi co quan dang ky ho tich tiép tuc giai quyét hd so theo quy dinh).

+ 04 hd so md s6 1072107247, 014.12.142121415, 014.12.142121267,
014.12.142115979 linh vyc dat dai: UBND phuong Phuéc Hai gui két qua xac
minh, niém yét tré han theo thoi gian da duoc UBND tinh quy dinh tai Quyét dinh
s6 1590/QD-UBND ngay 23/5/2019 nhung khong c6 van ban théng bao cho
CNVPDKDD Nha Trang theo quy dinh tai Biém ¢, Khoan 7, Diéu 12, Quyét dinh
s6 09/2021/QDD-UBND ngay 23/8/2021 cua UBND tinh.

- UBND phuong Vinh Nguyén: 05 hd so duoc giai quyét khong ding quy
dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong:

+ 04 hd so (cac ma s6 8192100396, 8192100581, 8192100580, 8192100424)
tré han nhung khong c6 van ban xin 13i va hen lai thoi gian tra két qua gui cong
dan, vi pham Khoan 9, Biéu 19, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

+ Ho so ma s6 8192100489: Thyc hién tam ding giai quyét ho so ma khong
¢ 1y do chinh dang, vi pham Piém d, Khoan 1, Diéu 5, Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu (kéo dai thoi gian giai quyét TTHC).

- UBND xa Dién Xuan: 07 ho so duogc giai quyét khong ding quy dinh vé
thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong:

+ HO so ma s6 4172101373: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, ho so di dugc xir 1y truée bai cdng chic chuyén mén, cu thé: H6 so duoc
cdng chuac Bo phan mot cira tiép nhan vao ldc 09 gio 17 phit ngay 14/6/2021, tuy
nhién trudc do, ngay 11/6/2021, UBND xa Dién Xuan da xac nhan don ctua cong
dan Lé Thi Chay.

+ HO so ma s6 4172101758: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, ho so di dugc xir 1y trude bai cong chic chuyén mén, cu thé: H6 so duoc
cong chiic Bo phan mot ctra thuc hién tiép nhan vao ¢ 10 gio 20 phat ngay
23/9/2021, tuy nhién trudc do6, ngay 21/9/2021, UBND xa Dién Xuan da xac nhan
don cua cong dan Bui Van Quy.

+ HO so ma s6 4172101982: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, hd so da duoc xur 1y trudce boi cdng chirc chuyén mon va da giai quyét
xong, cu thé: Ho so duoc cong chic Bo phan mot cira tiép nhan vao lic 15 gio 44
phat ngay 15/10/2021, tuy nhién trong hé so luu thé hién ngay 07/06/2021, UBND
x4 Dién Xuan di c6 van ban gai UBND huyén Dong Xuén, tinh Phu Yén dé nghi
xac minh thdng tin ho tich cdng dan Ho6 Thi Nghién, bén canh d6 ngay 14/10/2021,
UBND xa Dién Xuan di cap lai gidy dang ky khai sinh cho cong dan HO Thi
Nghién.

+ HO so ma s6 4172101178: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, ho so da duoc xur 1y trude boi cong chirc chuyén mén va da giai quyét
xong, cu thé: Ho so dugc cdng chic B phan mot cira tiép nhan vao lc 10 gio 23
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ph(t ngay 21/5/2021, tuy nhién trong hd so luu thé hién ngay 14/4/2021, UBND x4
Dién Xuén di c6 van ban gii Cong an thanh phd Nha Trang dé nghi xac minh
thong tin ho tich cong dan Nguyén Thi Liéu.

+ Ho so ma sb 4172101506 (Cap ban sao khai sinh): Ho6 so tir chéi giai
quyét nhung khong c6 vin ban théng béo tir chéi giai quyét (vi pham quy dinh tai
Khoan 8, Piéu 19, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20218 cua Chinh phu).

+ Ho so ma s 417210163 va ho so mi sd 4172101632: Cong chic chuyén
moén chon chirc nang “Dumg tinh vi Iy do khac” véi 1y do “kiém tra hd so” khong
dinh kém vin ban néu rd ly do, khéng gui van ban thong bao dé cong dan biét (hd
so dung giai quyét tir ngay 23/8/2021 dén 31/12/2021 van chua dugc xir 1Y), Vi
pham Piém d, Khoan 1, Diéu 5, Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua Chinh pha (kéo
dai thoi gian giai quyét TTHC).

- UBND x4 Van Phai: 03 hd so vi pham quy dinh vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong:

+ HO so ma sé 9082100044: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, hd so di dugc xir 1y trude bai cdng chic chuyén mén, cu thé: Hb so duoc
cdng chirc Bo phan mot ctra tiép nhan vao ldc 07 gio 46 phit ngay 07/01/2021, tuy
nhién trong ho so luu thé hién ngay 05/01/2021 Hoi dong xac dinh mie d6 khuyét
tat caa UBND xa Van Phua d3 hop xét hd so.

+ HO so ma sé 9082100863: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, hd so di dugc xir 1y truée bai cdng chic chuyén mén, cu thé: Hb so duoc
cong chirc Bo phan mot ctra thuc hién tiép nhan ho so vao lac 07 gid 42 phit ngay
04/3/2021, tuy nhién trude do, ngay 03/3/2021, UBND xa Van Phu da c6 to trinh
gui Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

+ HO so ma s6 9082103319: Trudce khi duoc tiép nhan théng qua Bo phan
Mot ctra, hd so di dugc xir 1y truée bai cong chic chuyén mén, cu thé: Hb so duoc
cong chirc Bo phan mot cira tiép nhan vao lic 07 gio 41 phat ngay 07/7/2021, tuy
nhién trong hé so luu thé hién ngay 06/7/2021, UBND x& Van Phu d3 xac nhan
don.

III. NHAN XET, PANH GIA

Nhin chung, chat luong giai quyét hd so TTHC trén phan mém Mot cira dién
tlr ciia cac co quan, don vi kha t6t, c6 chuyén bién tich cuc, dic biét trén cac nodi
dung quan trong nhu s6 héa hd so TTHC, bao dam sy dong bo giira hod so dién tir
v6i ho so gidy thuc té, thao tac, xtr 1y hd so trén Phan mém ngay cang thanh thao.
Bén canh d6, van con tdn tai mot sd han ché, thiéu sot, vi pham du da dugc UBND
tinh chi dao ra soat, chan chinh nhiéu 1an nhung mot sé co quan, don vi van chua
khic phuyc triét dé nhu:

- C6 tinh lya chon quy trinh gidi quyét TTHC thudc trudng hop xac minh dé
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c6 thoi gian giai quyét nhiéu hon so véi quy trinh TTHC ding phai Iya chon 1a
truong hop khong xac minh (tap trung chil yéu & linh vuc ho tich).

- S6 hoa hd so TTHC khong day du, khong dam bao yéu cau, mac mot sb 161
nhu: Khéng scan hodc scan thiéu hd so dau vao; ge"m file hd so dau vao, ho so, tai
liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét khong dung vi tri; scan nhiéu thanh phan
hd dau vao, ho so, tai lidu phét sinh, két qua giai quyét cudi cing trong cing 01
file; khong scan két qua giai quyét cudi cung; khong gan file két qua giai quyét
cudi cung tai bude tra két quas;...

- Vi pham quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét hd so TTHC: Cong chirc chuyén moén nhan xtr 1y hd so trude khi hd so
duoc duoc tiép nhan thong qua Bo phan Mot ctra (Iinh vyc bao trg xa hdi, thi dua -
khen thudng); tu ¥ yéu cau bo sung hd so, gidy to ngoai quy dinh; co tinh trang
lam dung chtic ning “Dumng tinh vi Iy do khac” trén phan mém dé tam ding giai
quyét ma khong c6 1y do chinh déang dé ddi pho, tranh hd so bi tré han dic biét
trong linh vuc dit dai.

- Tir chdi giai quyét hd so ma khong co vian ban thong bao; hd so tré han
nhung khong ¢ vin ban xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua; khéng c6 vin ban
thong bao cho co quan, don vi chu tri tiép nhan ho so va tra két qua khi bi tré han
trong khoang thoi gian giai quyét dd dugc phan dinh,... Van con tinh trang nhan
du thanh phan hd so so véi quy dinh.

C. KET QUA KIEM TRA CHUYEN PE TAI CHiNH CONG

Noi dung kiém tra chuyén dé:

- Viéc trién khai thuc hién co ché ty chii ciia don vi sy nghiép cong 1ap theo
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu;

- Tinh hinh ty chi vé tai chinh cta céac co quan, don vi thudc tinh;

- Viéc ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong cla cac co quan, don
vi thuoc pham vi quan 1y; thuc hién cong khai thu chi tai chinh.

- Két qua thuc hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi theo Thong tu s6
129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 ctia B Tai chinh.

- Tién d6 giai ngan von dau tu (4p dung cho cac don vi duge giao von dau
tu phat trién hang nam).

|. KET QUA KIEM TRA

1. Thuc hién co ché tw chi tai chinh

Can ctr vao tinh hinh thyc hién nhi¢ém vu dugc giao va du toan ngan sach
cap dau nim, cac co quan, don vi xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, trong d6 quy
dinh day du cac khoan chi nhu: Ché d6 cong tac phi, chi hoi nghi, tiép khach, vin
phong phém, dié€n, di¢n thoai; quy dinh cu thé cach phan phéi thu nhap tang thém,
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ty 1& muc trich cu thé. Quy ché dugc 1ay y kién toan thé can bd, cong chic thong
qua hoi nghi can bg, cong chirc trude khi ban hanh, déng thoi cong khai dén toan
thé can bo, cong chuc thudc don vi biét, thuc hién. Qua kiém tra, hau hét cac co
quan, don vi da ban hanh quy ché chi tiéu noi bo kip thoi, day du cac noi dung sau
Hoi nghi can bo cbng chirc va nguoi lao dong. Riéng S¢ Cong Thuong ban hanh
quy ché chi tiéu ndi bd con cham (sau 04 thang ké tir thoi diém t6 chtc hoi nghi
can bo, cong chirc va ngudi lao dong), viéc nay lam anh huong dén viée thuc hién
chi tiéu ctia co quan trong thoi gian chua ban hanh quy ché.

Trong cac co quan, don vi duoc kiém tra, CNVPDKDD Ninh Hoa 1a don vi
hach toan phu thudc nén thuc hién theo quy ché chi tiéu noi bo do VPBKDPD
Khanh Hoa xay dyng, ban hanh. Qua kiém tra cac noi dung quy dinh tai quy ché
chi tiéu noi bé cia VPDKDD Khanh Hoa, Doan kiém tra nhan thay trong 03 vin
ban 4p dung dé chi phu cap cho Bo phan Mot cta chi c6 Nghi quyét sé
18/2017/NQ-HPND ngay 07/12/2017 caa HPND tinh vé viéc quy dinh ché d6 hd
tro can bo, cong chuc lam viéc tai Bo phan Mot cira trén dia ban tinh con hiéu luc;
02 van ban khong con hiéu luc (Thong tu s 172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012
cua Bo Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan Iy, sit dung va quyét toan kinh
phi dam bao cong tic CCHC nha nudc; Nghi quyét sé6 06/2009/NQ-HPND ngay
31/3/2009 cua HPND tinh vé viéc quy dinh mic phu cap d6i véi can bo, cong
chtrc 1am viéc tai Bé phan Mot ctra & c4c 6, ban, nganh thudc tinh va UBND cép
huyén, cap xi duoc thay thé bai Nghi quyét sé 18/2017/NQ-HPND). Viéc cin cir
02 vin ban da hét hiéu lyc dé chi cho “vién chitc, nguoi lao dong lam viéc tai Bo
phdn Mét cira ciia don vi va khéng dwoc hwong ché dé phu cap theo Nghi quyét sé
18/2017/NQ-HDPND, murc phu cdp la 300.000 dong/nguoifthang” 1a chua phu hop.

Viéc xay dyung va ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo da gitup cac co quan, don
vi thyc hién co ché tu chil kiém soat chi tiéu c¢6 hiéu qua, gop phan tao thu nhap
tang thém cho cén bd, cong chire, vién chirc. Két qua vé thuc hién ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché nam 2020, hau hét cic co quan, don vi déu
thuc hién c6 hi¢u qua, co ty 1€ tiét kiém chi trén 10% va d3 thuc hién bod sung, phan
phéi thu nhadp tang thém cho can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong. Van
phong S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiét kiém duoc 502.681.292 ddng bang 16,7%
kinh phi tu cha duoc giao; Vin phong S& Cong Thuong tiét kiém duoc
634.875.916 dong bang 14,9% kinh phi tu chii dugc giao; Vian phong So Giéo duc
va Pao tao tiét kiém duoc 443 triéu d6ng/7.334 triéu dong dat 14,9% kinh phi tu
cha dugc giao (binh quan 670.000 ddng/nguoi/thang).

S¢ Khoa hoc va Cong nghé da phé duyét phuong an tu chu tai chinh cho
Trung tam Ung dung tién bo khoa hoc va cong nghé; Trung tam K¥ thuat Tiéu
chuan Po luong Chét luong (dam bao 100% chi thuong xuyén). S& Giao duc va
DPao tao c6 32 don vi su nghiép cdng lap, trong do: 01 don vi su nghiép tu dam bao
chi thuong xuy@n; 20 don vi tuw dam bao moét phan chi thuong xuyén va 11 don vi
do Nha nuéc dam bao chi thuong xuyén. Trong khi do, S& Céng Thuong la co
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quan duy nhat dén thoi diém kiém tra chua ban hanh quyét dinh phé duyét phuong
an ty cha tai chinh di véi Trung tam Khuyén cong va Xdc tién thuong mai.

Hau hét cac don vi sy nghiép truc thudc cac co quan duoc Kiém tra déu co
tiét kiém va chi thu nhdp ting thém cho can bo, céng chirc va ngudi lao dong.
Trong d6, 23 don vi su nghiép thudc S& Gido duc va DPao tao cd tiét kiém va chi
thu nhéap tang thém dudi 01 lan quy lwong va 09 don vi ngan sach nha nudc dam
bao chi thuong xuyén khéng trich Iap quy va chi thu nhap tang thém. Do Trung
tam Khuyén céng va Xuc tién thuong mai chwa dugc phé duyét phuong 4n tu cha
nén chua chi thu nhap tang thém tir quy trich 1ap duoc ma tam chi tir nguén thu cua
don vi dé chi thu nhap tang thém véi s tién 1a 220,7 triéu dong (twong dwong
13,4% kinh phi duoc giao).

C6 18/19 don vi thuoc UBND thi xa Ninh Hoa tiét kiém kinh phi quan ly
hanh chinh, trong d6 trich chi cho thu nhap ting thém véi so tién la 2.695 triéu
dong. Pon vi ¢ ty 18 tiét kiém cao nhat 1a 27,9% (Phong Kinh té); nguoi c6 thu
nhap ting thém cao nhat 1a 3.812.000 dong/thang. Pdi véi CNVPPKDD Ninh
Hoa, tong chi thu nhap ting thém 1a 6.000 triéu ddng/42 vién chic va nguoi lao
dong, trung binh thu nhap tang thém 1a 11.830.000 ddng/ngudi/thang.

CAac co quan, don vi déu thuc hién bao cdo tinh hinh thuc hién co ché ty chu
theo Nghi dinh s6 130/2015/ND-CP day du noi dung, biéu mau va dung thoi gian
quy dinh. Tuy nhién, ca 03 co quan S& Khoa hoc va Cong nghé¢, S6 Cong Thuong
va S& Gido duc va Dao tao déu gui bao céo quyét toan cho S& Tai chinh cham so
véi thoi gian quy dinh. Bén canh d6, trong nam 2020, S¢ Gido duc va Pao tao con
dé huy dy toan so tién 16n 1a 12.886.649.446 dong.

Vé giao bién ché cong chiic va sé luong ngudi lam viéc trong don vi su
nghiép cong 1ap: S& Khoa hoc va Cong nghé chua ban hanh quyét dinh giao bén
ché cho Chi cuc sau khi UBND tinh ban hanh quyét dinh sap xép co ciu té chuc
cua So Khoa hoc va Cong nghé; chua ban hanh quyét dinh giao chi tiéu s6 lugng
nguoi 1am viéc caa don vi ty cha hoan toan d6i vai Trung tam Ky thuat - Do luong
- Chét luong; di véi Trung tdm Ung dung tién bo Khoa hoc va Cong nghé chua
xac dinh duoc s6 vién chuc va sé hop dong lao ddng phu hop vai chi tiéu duoc
giao. S& Cong Thuong va SO Gi4o duc va Pao tao chua ban hanh quyét dinh phan
bo chi tiéu bién ché cho cac don vi thudc So. Riéng Sé Céng Thuong chua c6 ¥
kién d6i v6i dé xuat sap xép lai co cau to chuc caa Trung tam Khuyén cong va X(c
tién thuong mai dé dam bao thuc hién theo quy dinh lai Nghi dinh sé
120/2020/ND-CP caa Chinh phu va nghién ciu xay dung quy ché to chtc va hoat
dong cua don vi theo quy dinh.

Sau khi tién hanh kiém tra CNVPPKDPD Ninh Hoa, Poan kiém tra nhan
thay chi tiéu sb lugng ngudi 1am viéc cua Chi nhanh khéng dugc VPDKPPD Khanh
Hoa phan bé cho chi nhanh trong cac nim 2020, 2021 nén khong thé xac dinh chi
tiéu s6 luong ngudi 1am viée, khé khan trong viéc quan Iy sir dung ciing nhu khong
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du co so dé xac dinh nhu cau tuyén dung.
2. Két qua thuc hién thwc hanh tiét kiém, chéng lang phi

Cin cr quyét dinh ban hanh chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi hang nam cua UBND tinh, hiu hét cac co quan, don vi dd xay dyung, ban hanh
chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi ding thoi gian va dam bao cac
muc tiéu, nhiém vu theo quy dinh cia UBND tinh, dong thoi trién khai dén tat ca
cac co quan, don vi thudc va truc thudc. Thuc hién bao cao két qua thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi dung thoi gian quy dinh, t chirc danh gia va chdm diém theo
quy dinh. Tuy nhién qua kiém tra vin con mot sé co quan, don vi ban hanh chuong
trinh thuc hanh tiét kiém, chéng ling phi ndm 2021 cham so véi thoi gian quy
dinh: S& Cong Thuong, Trung tdm K¥ thuat Tiéu chuan Po luong Chat luong (So
Khoa hoc va Céng nghé). Trung tam Khuyén cong va xc tién thuong mai (thuoc
S¢ Cong Thuong) chua ban hanh chuong kiém thuc hanh tiét kiém chéng lang phi
nam 2021.

Theo béo cdo sb 478/BC-UBND ngay 09/9/2021 cia UBND thi xa Ninh
Hoa vé viéc bao cdo cong tic CCHC - Chuyén dé vé tai chinh cong ndm 2021 trén
dia ban thi xa Ninh Hoa thi UBND thi xa Ninh Hoa da ban hanh chuong trinh hanh
dong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2021 cua thi xa Ninh Hoa kém theo
Quyét dinh s 154/QD-UBND ngay 26/02/2021 (d¢am bao thoi gian theo quy dinh).
Ngay 31/12/2020, UBND xa Ninh An da ban hanh chuong trinh hanh dong thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2021, c¢6 nghia 1 chuong trinh hanh doéng cua
UBND xa Ninh An ban hanh truéc chuong trinh cia UBND tinh (ngay
28/01/2021) va chuong trinh ctia UBND thi xa Ninh Hoa (ngdy 26/02/2021). Nhu
vay mot sé muc tiéu, yéu cau va cac nhiém vu trong tdm chuong trinh cia UBND
x& Ninh An s& khong sat véi muc tiéu, yéu cau va nhiém vy trong tdm ma chuong
trinh caa tinh va cua thi x4 Ninh Hoa dat ra trong nam 2021. CNVPBKDD Ninh
Hoa thuc hién theo chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng 13ng phi do VPDKDD
Khanh Hoa ban hanh; kiém tra viéc thyc hién tiét kiém, chong lang phi dugc thuc
hién trong cé4c cudc sinh hoat Chi bo hang thang, mdi cudc hop co quan va mdi dot
x¢€t thi dua quy.

Nhin chung, viéc thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi nim 2020 tai cac don
vi duoc kiém tra di dat duoc nhiing két qua tét; v thirc trach nhiém trong viéc thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi cia can bo, cong chuc, vién chic, nhat 13 nguoi
dung dau co ban dugc nang 1én. Céac khoan chi déu bam sét quy ché chi tiéu noi bo
va thuc hién nghiém tdc ché do tu chu vé bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
nén da gop phan rat 16n trong viéc tiét kiém chi tiéu dé c6 ngudn kinh phi tiét kiém
trich 1ap quy phuc loi va chi thu nhap ting thém, nang cao doi sbng vat chat va kip
thoi dong vién, khuyén khich cho can b, cong chirc trong don vi hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao.

3. Quy ché quan ly tai san cdng, cong khai ngan sach
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pPé quan ly stir dung tai san cong duang muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua,
cac don vi d3 ban hanh quy ché quéan 1y sir dung tai san cong theo nodi dung hudng
dan tai Thong tu sd 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 caa Bo Tai chinh hudng
dan mot sé nodi dung ciia Nghi dinh sé 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cia
Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat quan 1y, st dung tai san cong lam
can cu cho can bd, cong churc, vién chire trong don vi thuc hién.

Vi¢c theo doi, quan 1y st dung tai san cong dugc cac co quan, don vi thuc
hién trén phdn mém quan 1y tai san cia B Tai chinh (ké ca cong cu, dung cu).
Viéc cap nhat dir liéu tai san cong trén chung hé théng quan 1y tao tién dé& quan 1y,
str dung hiéu qua, tiét kiém, ding muc dich tai san céng theo dang quy dinh. Bén
canh do, cac co quan, don vi da thyc hi¢n bao cdo tinh hinh quan 1y, sit dung tai
san cong dinh ky hang nam theo quy dinh.

Trung tdm Khuyén cong va Xuc tién thuong mai 1a don vi duoc kiém tra
duy nhat chua ban hanh quy ché quan ly tai san cong ciing nhu thuc hién béo cao
theo quy dinh. Pbi véi UBND xa Ninh An, quy ché quan ly tai san cong duoc 1ong
ghép chung véi quy ché chi tiéu noi bd, tuy nhién cac quy dinh vé quan ly, sir dung
tai san cong chua day du (viéc quan ly, sir dung tai san cong, thong ké bao céo, thu
hoi, diéu chuyén, thanh Iy tai san,...).

Viéc cong khai s lidu va thuyét minh tinh hinh thuc hién ngan sach nha
nudc (quy, 06 thang, nam) cling nhu cong khai du toan ngan sach da duogc cac don
vi thuc hién nghiém tac theo dung quy dinh tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay
16/6/2017 cua Bo Tai chinh. Viéc cong khai dugc thuc hién trén Trang thong tin
dién tir ctia don vi; d6i Vé6i cac co quan, don vi thuoc UBND thi x& Ninh Hoa thuc
hién cong khai dudi hinh thirc tai cac cudc hop hoic niém yét tai don vi. Trung tam
Khuyén cong va X(c tién thuong mai 14 don vi d& ban hanh quyét dinh cong khai,
nhung chua cong khai trén trang thong tin dién tur ctia don vi. Bén canh do, két qua
kiém tra cho thay viéc thuc hién van con chua dam bao day du va ding véi quy
dinh tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 16/6/2017 caa Bo Tai chinh. Van con
tinh trang cong khai chua dang véi biéu mau quy dinh tai Thong tu, thoi diém
cong khai cham so véi thot gian quy dinh.

4. Tién @6 giai ngan von dau tw cong

Trong nam 2021, S& Khoa hoc va Cong nghé khong duoc giao ké hoach von
dau tu cong. S& Cong Thuong duoc giao ké hoach von dau tu cong cho 02 du &n:
M& rong dai cay xanh cach ly Cum cong nghiép Pic Loc va du &n Tram xu ly
nudéc thai va hé thong quan tric nudce thai tu dong Cum cdng nghiép Pac Loc. Doi
véi dy an “Mé rong dai cay xanh cach ly Cum cdng nghiép Pac Loc” duge giao
3.311 triéu dong, dén thoi diém kiém tra da giai ngan 1.781,932 triéu dong, dat ty
1& 53,82%. Du an hién con dang vudng cong tac giai phong mat bang va hién dang
dé nghi diéu chinh giam 726,230 triéu dong. Poan kiém tra di dé nghi S¢ Cong
Thuong phdi hop véi UBND thanh phé Nha Trang dé tim ra giai phap xu ly céc
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vuéng mac trong cdng tac giai phong mat bang dam bao hoan thanh du 4n ding
thoi gian quy dinh. Do véi dy an “Tram xa 1y nudc thai va hé théng quan trac
nuéc thai te dong Cum cong nghiép Pac Loc” bd tri vdn tra ng quyét toan 106
triéu dong. Dén thoi diém Kiém tra, chua giai ngan nhung di giri hd so thanh toan
tai Kho bac nha nudc tinh.

S¢ Gido duc va Pao tao duoc giao ké hoach vén dau tu cong 1a 26.733 triéu
d6ng, trong do: ké hoach von kéo dai 1a 2.449 triéu dong (02 du an), ké hoach vén
va diéu chinh trong nam 1a: 24.284 triéu dong (05 dy an). Bén thoi diém kiém tra,
ké hoach vén kéo dai di giai ngan duoc 1.251/2.449, dat ty 1¢ 51,08%; ké hoach
vbn giao trong nam da giai ngan 14.935/24.284, dat ty 1& 61,5%. Nhin chung, ty I¢
giai ngan cac dy an dat ty & giai ngan kha. Tuy nhién, Poan Kiém tra di kién nghi
S¢ Gido duc va Pao tao khan truong giai ngan hét sé vén duoc giao ddi véi du an
Truong Pho thong Dan toc noi tra thi xd Ninh Hoa, Dy an cai tao sta chita céc co
SO gi4o duc trong nam 2021.

Pé trién khai, dén déc giai ngan trén dia ban, UBND thi x4 Ninh Hoa d3 c6
nhiéu van ban trién khai, chi dao dén cac cha dau tu, t6 chic hop dinh ky hang
tuan dé kip thoi nam bat tinh hinh giai ngan va giai quyét cac vaéng mac phat sinh
d6i véi cac dy an dugc giao von dau tu cong. Pén 30/10/2021, ty 1¢ giai ngan céac
nguon von trén dia ban thi xa nhu sau:

- Ngudn phan cap thi x4 quan 1y dat 61, 57%.
- Ngudn vén ngan sach tinh quan Iy dat 81,81%.

Trong thoi gian cudi nam, UBND thi x4 tiép tuc c6 giang day nhanh tién do
giai ngan dé dat duoc ty Ié giai ngan cao nhat.

I1. NHAN XET, PANH GIA

Két qua kiém tra cho thay, cac co quan, don vi dd c6 nd luc trong viéc thuc
hién cac quy dinh cia Trung wong va huéng dan cua co quan chuyén mon & dia
phuong tir viéc ban hanh cac quy ché, chuong trinh, ké hoach dé 1am co so cho cén
bo, cdng chuc, vién chic thuc hién cling nhu phuc vu cho cdng tac chi dao, diéu
hanh dén viéc bao céo két qua thuc hién theo quy dinh. Trén co s& chi dao khic
phuc caa UBND tinh d6i vai nhitng han ché, thiéu sot dugc phét hién qua kiém tra
cong tac CCHC niam 2020 dd duoc cac don vi ra soat, chan chinh. Chat luong ban
hanh vin ban ciing nhu viéc to chtc thuc hién cac quy dinh co ban dap ung duoc
y&u cau. Tuy nhién, bén canh d6 van con mot sé it co quan, don vi thuc hién chua
nghiém cac ndi dung theo quy dinh, dac biét 1a Trung tam Khuyén cong va Xdc
tién thuong mai.

Viéc giai ngan vén dau tu cong theo ké hoach dugc UBND tinh giao 1am
cha dau tu cling duoc cac co quan, don vi dugc kiém tra quan tam thuc hién. Ty 1&
giai ngan von dau tu cong tinh dén hét thang 10/2021 ciia cac co quan, don vi ciing
dat dugc ty 1€ kha: S& Cong Thuong (54%), S& Gido duc va DPao tao (61%),
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UBND thi x& Ninh Hoa (70%).
D. PANH GIA CHUNG

Két qua kiém tra cho thdy cong tac CCHC cua céc co quan, don vi tlep tuc
nhan duoc sy quan tdm thudng xuyén cta cap uy co quan, don vi. Viéc trién khai
cac nhi¢ém vu, gidi phap CCHC da c6 sy chu dong, dong bo, toan dién va hi€u qua
hon. T6 chtrc bd may cuia cac co quan, don vi timg budc cung cb, kién toan, hién
dai, chuyén nghiép trong hoat dong cong vu, quan 1y, phuc vu Nhan dan. Y thirc
trach nhi¢m trong td chirc thuc hién CCHC cua co quan, don vi tiép tuc duogc gilr
vitng, ting cudng. Trach nhiém cua ngudi ding dau dbi véi cong tic CCHC theo
Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU cta Tinh ty va Chi thi sé 12/CT-UBND
tinh tiép tuc dugc duy tri va cang cd. Chét luong giai quyét hd so TTHC trén Phan
mém mot cira dién tir cia cac co quan, don vi kha tdt, co chuyén bién tich cuc, dic
biét trén cac ndi dung quan trong nhu s6 hoéa hé so TTHC, bao dam su dong bod
giita ho so dién tir v6i ho so gidy thuc té, thao tac, xir Iy ho so trén Phan mém ngay
cang thanh thao, ty 18 ho so diing sém han va ding han ngay cang cao.

Bén canh do, van con mot s6 han ché, thiéu sot, vi pham da dugc UBND
tinh chi dao ra soat, chan chinh nhi€u lan nhung mot s6 co quan, don vi van chua
quan tam khac phuc, chi dao xu 1y triét dé. Biém lai mot sO ndi dung quan trong
nhu:

- Vi pham quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét ho so TTHC: Cong chirc chuyén moén nhan xtr 1y hd so trudce khi hd so
duoc tiép nhan thong qua B phan Mot ctra; tu v yéu cau bd sung ho so, giéy to
ngoai quy dinh; thyc hién tam dimg giai quyét ma khong co 1y do chinh dang; tir
chdi giai quyét ma khong c6 van ban thong béo; ho so tré han nhung khong c6 vin
ban xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua; khong c6 van ban thong bao cho co
quan, don vi chu tri tiép nhan hd so va tra két qua khi bi tré han trong khoang thoi
gian giai quyét da dugc phan dinh;...

- Dbi véi So Xay dung, mdt s6 ton tai, han ché da duoc chi ra tir két qua chi
s6 CCHC, két qua kiém tra cdc nim trude va tai budi kiém tra nam 2021 nhung
dén thoi diém cudi ndm van chua khic phuc, ca biét con nhi¢ém vu dugc UBND
tinh giao tir ndm 2018 nhung dén nay van chwa thuc hién (ban hanh vé diéu kién,
tiéu chuan chirc danh 1anh dao cap phong).

P. KIEN NGHI, PE XUAT

Két thuc budi kiém tra, khi két luan so bd, Poan kiém tra di chi ra nhiing
han ché, thiéu sot, vi pham va yéu cau, huéng din cac co quan, don vi khan truong
ra soat, khic phuc; mot ) vuong mac cua cac co quan, don vi cling dugc Poan
kiém tra giai dap, hudng dan. Pé cong tac CCHC trong thoi gian téi cua cac co
quan, don vi ngdy cang c6 chiéu siu, nang cao chat luong, hiéu qua quan ly, chi
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dao, diéu hanh cong tic CCHC, Poan kiém tra kién nghi UBND tinh chi dao mot
s6 noi dung sau:

1. P6i voi cac co quan, don vi dwoe kiém tra
1.1. Mot sé dé nghi chung

- Tién hanh ra soat, kiém tra va trién khai ngay cac bién phap khic phuc
nhimng han ché, thiéu sét trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ciing nhu
trong viéc td churc thuc hién cac ndi dung, nhi¢ém vu da dugc Poan kiém tra néu
trong bao cao nay.

- Chi dao can bd, cong chtrc, vién chirc thuc hién nghiém quy dinh vé thuc
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC: Hb so
TTHC phai dugc tiép nhan tai B phan Mot ctra trude khi xur 1y; hudng dan hoan
thién hod so bang phiéu hudng dan; dé nghi bd sung hod so phai ¢ thong bao; tir
chéi giai quyét phai co vin ban néu rd 1y do tir chdi; huy ho so phai dung quy dinh;
ho so tré hen phai co thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua cu thé; thuc
hién tam ding giai quyét hd so phai dung quy dinh; khong yéu cau ca nhan, to
chttc ndp thém céc loai giéy to, tai liu ngoai quy dinh, thyc hién cac cong viéc
thudc vé trach nhiém ciia co quan nha nudc (yéu cau céng dan phai di lién hé voi
cac co quan, don vi lién quan dé xac minh; cung cép thong tin, ho so, tai liéu ma
don vi minh dang nam giit, quan 1y,...).

- Quan tri¢t, chi dao can bg, cong chirc, vién churc thuc hién tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC trén phan mém Mot cira dién tir diing quy dinh, huéng dan: Lua
chon dung quy trinh TTHC dé tiép nhan ho so; kiém tra tinh ddy du va hop 1é cua
hé so trude khi tiép nhan ho so va nhap thong tin trén Phan mém; cap nhat day du,
chinh x4c thong tin cta khach hang; s6 hoa va gan file hd so TTHC day du, dam
bao yéu cau; thao tac, xir Iy, ludn chuyén hd so theo ding quy trinh d3 dugc thiét
lap; giai quyét hd so TTHC dién tir bao dam ddong bd vai hd so gidy thuc té; bao
dam su trung khop giita thanh phan ho so dién ttr luu trén Phan mém véi ho so
gidy thuyc té;. ..

- Céc co quan, don vi va dia phuong c6 trach nhiém sip xép t6 chirc, b tri
bién ché, nhan sy theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP,
108/2020/ND-CP, 120/2020/ND-CP sau khi dd c6 Quyét dinh sip xép co ciu to
chic cia UBND tinh. Khan truong theo ddi, ra soat, cip nhat huéng dan ciia Trung
wong ddi véi vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap
dé trinh UBND tinh xem xét, ban hanh.

- Sau khi UBND tinh c¢6 quyét dinh giao chi tiéu bién ché cong chirc va sb
lugng nguoi lam viée trong cac don vi sy nghi¢p cong lap, cadc don vi kip thoi ban
hanh quyét dinh phan bo chi tiéu bién ché cho cac don vi thudc va truc thudc.

- Ra soat lai diéu kién, tiéu chuan chirc danh 13nh dao so, 1anh dao céc phong
va don vi truc thudc, nhét 13 céac ching chi boi dudng vé nghi¢p vu dé dam bao
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thuc hién cong tac can bo theo dung quy dinh.

- Téng hop, bao cao dinh ky viéc cai tién 1& 16i lam viéc, nang cao chét
lugng tham muu, thuc hién nhi€ém vu, giai quyét cong vi¢c cua cac co quan, don vi
theo chi dao ctia UBND tinh tai Chi thi 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 (bé&o céo 06
thang va bdo cdo nam).

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cua B Tai chinh tai cdc Thong tu hudng
dan vé ché do tu chu, ty chiu trach nhiém st dung vé kinh phi quan 1y hanh chinh
d6i v6i cac co quan nha nude; vé cong khai ngan sach ddi véi don vi du toan ngan
sach, td chire duoc ngan sach nha nudc hd trg; bao céo dﬁy du két qua thuc hién,
dung thoi gian quy dinh cho S& Tai chinh tong hop phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cta tinh. Pong thoi, trong qua trinh xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, cac don
vi can ra soat cac van ban ap dung dé dua vao cin cr cho phu hop va dung véi quy
dinh hién hanh.

- Pon dbc cac chil dau tu giai ngan von dau tu cong theo tién do da cam két;
thuc hién kiém tra, ra soat tinh hinh thyc hién cac dy an. Kip tho1 bao cao co quan
c6 tham quyén cac kho khin vudng mic trong qué trinh giai ngan von dau tu cong.
Dbi véi cac du an do dja phuong quan 1y, d& nghi c6 phuong an diéu chinh ké
hoach von phu hop, dam bao ty 1¢ giai ngan theo cha truong ctia Chinh phi va cia
UBND tinh.

- Ra soat, nghién ctru Cong vin sb 769/STTTT-CNTT ngay 14/04/2020 cua
S¢ Thong tin va Truyén thong hudéng dan mot sé ndi dung gui, nhan van ban dién
tir lién thong, ky sd va thong ké vin ban trao d6i trén phan mém E-Office dé thiét
1ap cau hinh cho chit ky s6, ngin chin kha ning bi chéi bo, sai 1éch thoi gian tao
chit ky cua nguoi ky.

1.2. Mot sé dé nghi cu thé dbi véi cac co quan, don vi

a) S& Tai nguyén va Moi truong

- Ra soat cac TTHC c6 két qua phy thuoec TTHC khac ma chua cong b thoi
gian giai quyét, dé xuét giai phap va bao cdo UBND tinh dé khac phuc tinh trang
thoi gian giai quyét kéo dai va chuyén tra nhiéu 1an giira cac co quan trong qua
trinh phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong (nhu thu tuc dang
ky bién dong tir hinh thirc thué dit tra tién hang nim sang thué dat tra tién mot lan
cho ca thoi gian thué cé thu tuc xac dinh gia dat, thu tuc gia han su dung dét c6 thu
tuc tham dinh nhu cau sir dung dat,...).

- Khan truong tham muu UBND tinh diéu chinh cic quy trinh noi bo giai
quyét TTHC linh vuc dit dai, dam bao phu hop véi quy dinh va thuc tién, tao
thuan loi cho to chiic, ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC ciing nhu cén bo,
cong chirc trong qué trinh tac nghiép trén phan mém Mot ctra dién ti.

- Ra soat, chan chinh Vin phong Ping ky dat dai va cac chi nhanh Vin
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phong Piang ky dat dai khong thuc hién “ding tinh vi 1y do khac” dbi véi cac
truong hop phéi hop kiém tra, xac minh, giai quyét giita cic co quan trong tinh, vi
nhitng cong viéc nay thudc vé trach nhiém cua co quan nha nude. Khi thuc hién
durng tinh vi 1y do khac phai dinh kém ching ctr ching minh.

- Pinh ky hang quy thuc hién tong ra soat hd so linh vuc dat dai trén pham
vi toan tinh ddi voi hd so dé nghi b sung, ho so tir chdi giai quyét, hd so huy, hd
so tam dimg giai quyét (vi 1y do khac, chd cp co tham quyén, hd so do cong dan
xin rat). Tir d6 c6 huéng dan xir Iy hodic bdo cdo UBND tinh chi dao xtr 1y kip thoi
ddi véi cac hd so chua duoc xtr Iy tdt, vi pham cac quy dinh vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong.

- Tiép tuc dén ddc, huéng dan céc co quan, don vi déy manh thuc hién s
héa hd so TTHC linh vuc dit dai, thuc hién guri, nhan van ban, hd so trén méi
truong dién tir, khong giri kém theo vin ban, ho so gidy dé tiét kiém thoi gian va
chi phi, nang cao hiéu quéa phdi hop giai quyét ho so TTHC.

- Chi dao VPPKDPD Khanh Hoa xac dinh sé lwong ngudi lam viéc hang nam
va kip thoi ban hanh quyét dinh phan bo sb luong nguoi 1am viée cho cac don vi
tryc thudc theo phuong an tu chu tai chinh da dugc phé duyét.

b) S6 Cong Thuong

Khan truong phé duyét quyét dinh phuong an ty cha tai chinh dbi v6i Trung
tam Khuyén cong va Xtc tién thuong mai cho giai doan 2020-2021 va giai doan
tiép theo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh
co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap.

c) S& Nong nghiép va Phat trién nong thén quan tdm bd tri céng chic
chuyén trach cong nghé thong tin dé to chirc trién khai cac hoat dong umg dung
cong nghé thong tin tai co quan; dam bao hoan thanh muc tiéu chuyén ddi sb
nganh noéng nghiép (01 trong 07 linh vuc trong tim) tai Nghi quyét s6 16-NQ/TU
ngay 19/10/2021 ctia Tinh @y vé chuyén d6i so tinh Khanh Hoa giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030.

d) UBND huyén Van Ninh: Ra soat, chi dao, chan chinh UBND cac x4, thi
tran thuc hién tam dung giai quyét hd so TTHC bao dam dung quy dinh, hudng
dan vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét ho so TTHC.

d) Bao hiém x4 héi tinh

Chi dao co quan bao hiém x& hoi cap huyén tham gia phéi hop giai quyét hd
SO trén phén mém Mot cira dién tir ding theo quy trinh thiét 1ap; thuc hién cap nhat
day du két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua bao hiém xa hoi 1én phin mém
trude khi chuyén tra cho UBND cap xa.

2. Cuc Thué tinh

- Chi dao cac Chi cuc Thué truc thudc tiép tuc nang cao k¥ ning xtr Iy va tac
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nghiép trén phan mém Mot cira dién tir cia can bo, cong chirc tham gia giai quyét
thi tuc hanh chinh: thuc hién tac nghiép hd so dién tir phai dong bo véi hd so gidy
thuc té; thao tac xur 1y luan chuyén hd so theo dung quy trinh d3 duoc thiét lap.

- Chi dao can b9, cong chuc thuc hién nghiém quy dinh co ché mét ctra, mot
ctra lién thong (viéc dé nghi bd sung hd so phai co thong bao, hd so tré hen phai co
thong bao xin 161 va hen lai thoi gian tra két qua), toan bd cac vin ban trén phai giri
dén co quan chu tri tiép nhan ho so dé gui dén cong dan dung quy dinh dbi véi cac
th tuc hanh chinh phdi hop giai quyét lién thong.

3. UBND thanh ph6 Nha Trang

Két qua kiém tra, theo ddi cho thay tinh than va trach nhiém phdi hop cia
UBND céc xa, phuong vo1 VPDKDD Khanh Hoa, CNVPDKDD Nha Trang trong
viéc phdi hop xac nhan, xac minh, thong bao két qua niém yét cac hd so TTHC
linh vuc dat chua tot. Tinh trang gui két qua phdi hop cham tré, khong day du noi
dung theo yéu ciu di duoc UBND tinh quy dinh tai Quyét dinh s6 1590/QD-
UBND ngay 23/5/2019 van con xdy ra thudng Xxuyén, anh huong rat 1on dén tién
dd, chat lugng giai quyét ho so linh vuc dat dai trén dia ban thanh phé Nha Trang.
Do d6, dé nghi UBND thanh phé Nha Trang co ra soat, chan chinh, chi dao thuc
hién nghiém quy dinh vé viéc c6 vin ban thong bio cho VPPKPD Khanh Hoa,
CNVPDKDD Nha Trang theo quy dinh tai Piém ¢, Khoan 7, Piéu 12, Quyét dinh
s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh.

4.Sé Lao dong - Thwong binh va X4 héi

Ra soat, chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac huyén, thi xa,
thanh phé thuc hién day du, bao dam yéu ciu vé sb hoa két qua giai quyét hd so
TTHC, giri dinh kém file cho UBND cac x4, phuong, thi tran.

5. Van phong UBND tinh

- Qua kiém tra ho so thuc té tai 12 co quan, don vi trong ndm 2021 va $6
liéu thong ké ho so trén Phan mém mot cira dién tir tir ngay 01/01/2021 dén ngay
31/12/2021 cho thay s lwong hd so bi tam ding giai quyét, ho so hay chiém sb
luong va ty 16 kha 16n, vé6i sb luong 13.155 hd so, chiém ty 18 2,63% trén tong sb
ho so tiép nhan (h6 so b1 tam dung giai quyét 14 5.702 hd so, chiém ty 1€ 1,14%; ho
so bi huy 12 7.453 ho so, chiém ty 18 1,49%). Bén canh d06, van con tinh trang c4c
co quan, don vi tham gia phdi hop giai quyét ho so lién thong thuc hién dimg tinh,
dé nghi ca nhan, to chirc b sung hd so khong thong qua co quan, don vi chu tri
tiép nhan ho so - tra két qua. Tir thuc té néu trén, dé nghi Van phong UBND tinh
chu tri, phéi hop v6i S6 Thong tin va Truyén thong, S Noi vu ra soat, chin chinh
cac co quan, don vi vi pham trong viéc thuc hién tam dimg giai quyét, dé nghi bo
sung hd so, hay hd so, phan anh ding thuc té giai quyét hd so.

- Hudng dan cac co quan, don vi trién khai Van ban s6 9318/VPCP-KSTT
ngay 21/12/2021 ctua Van phong Chinh phtt huéng dan vé sb hoa ho so, két qua
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giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
6. Sé Noi vu

Tang cudng to chirc kiém tra chuyén dé ddi v6i cac ndi dung, linh vuc dé
tdn tai cac vi pham cham duogc xtr ly, khic phuc triét dé, dac biét trong viéc thuc
hién gidi quyét hd so TTHC cho td chiic, ca nhan theo co ché mot cira, mot cta
lien théng. Theo ddi, dén ddc cac co quan tham muu cac ndi dung CCHC chuyén
dé sém c6 hudng dan hodc tham muu cac bién phap ddy manh CCHC khéc phuc
cac han ché, nang cao hi¢u qua thuc hi¢n va chét luong phuc vu ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép trén tirng linh vuc.

Trén day 1a bao cao két qua kiém tra cong tic CCHC tinh nam 2021. Poan
Kiém tra CCHC tinh kinh béo cdo UBND tinh./.

Noi nhdn: TRUONG POAN
- Nhu trén (VBDT);

- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va
BQLKKT Van Phong (VBDT);

- Céc co quan nganh doc: Cuc Thué tinh, Bao hiém £/ X \
x4 hoi tinh, Cong an tinh, Kho bac Nha nudc tinh ([ fi g,@i\@
(VBDT); K* SO NATV W /)

- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé (VBDT); “:///

- UBND céc xi, phuong, thi train (UBND huyén

chuyén); 7 RdHAm 2 )
- C4c thanh vién Poan Kiém tra (VBDT); GIAM DOC SO NOI VU

- Luu: VT, CCHC, MH, 02b. Tran Thu Mai
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